Pasando consulta a... Miguel Angel Mafiez

"En salud, tratar como personas a los
trabajadores es el reto de los politicos”

Humanizar la gestion del personal. Ese es el quid de la cuestion en los servicios sanitarios, y
mas en tiempos de crisis. Miguel Angel Méafiez, subdirector de Recursos Humanos del
Departamento de Salud Alicante-San Juan, propone lograrlo tratando como personas a los
trabajadores sanitarios, un "reto para los politicos" que se consigue escuchando mejor.

DIARIO MEDICO.

Tren procedente de Alicante efectiia su entrada en Atocha, la sala de espera de Miguel Angel
Mafiez en su periplo por los caminos de la innovacion. Pasamos consulta a un experto en
politicas de Personal con el sentido comun de los que tienen los pies en el suelo y la cabeza en

el futuro. En el corazén de la estacion hablamos con un hombre-AVE.

¢ Qué tienen de humanos los recursos humanos sanitarios?

-En una concepcién basada en el conocimiento como es la sanitaria, la base son las personas
y la tecnologia es secundaria. El problema es que en organizaciones tan grandes se pierde la
perspectiva y es muy complicado tratar como personas a tantos trabajadores, pero ése es el
reto de los politicos y de las administraciones: darse cuenta de que cada trabajador aporta

mucho al sistema.

Expliquelo con otras palabras para que se lo crea un médico de primaria...

-Nos falta centrarnos y hablar mas con los profesionales. Explicar las cosas cara a cara,
aungue al principio haya un cierto rechazo, funciona. Si hay un solo directivo para 50 equipos
de atencién primaria, como ocurre en Madrid, se pierde el contacto diario. Hablamos mucho de
cercania al paciente, pero tenemos que insistir en la cercania al profesional, al que hay que

contarle las cosas como son.

¢Qué miden los gestores para saber que un médico es un buen profesional?

-Por ahora, poco y mal. Deberiamos tener unos sistemas de informacion muy potentes para
saber qué hace el médico. El problema es que, como dicen algunos autores, dime como mides
y te diré cémo voy a actuar. Cuando medimos quién es mejor y quién es peor y ademas hay
incentivos de por medio, algunos profesionales pueden acabar trabajando de una manera o de
otra. Es muy complejo, sobre todo cuando entramos en terrenos como el del pago por la

calidad del trabajo realizado, ya que la calidad puede significar cosas distintas segun a quién



preguntemos. Nos estamos cifiendo mucho a indicadores del estilo de estancias medias,
complejidades, tasas de mortalidad... Yo creo que deberiamos adaptarnos mas a indicadores

que hagan referencia al dia a dia de las personas.

¢Seria un buen criterio medir la calidad profesional atendiendo a la relacién médico-
paciente?

-Seria un indicador perfecto; el problema seria como medirlo. Por ejemplo: tenemos dos
profesionales, un doctor House y un doctor en Alaska. Los dos tienen la misma tasa de
mortalidad y de calidad asistencial; sin embargo, ¢como puedo valorar cual de los dos esta
mas cerca del paciente? Encuestar al enfermo no funciona, pues muchas veces no se acuerda

del nombre de su médico.

¢Para el politico, cuidar al médico es un problema, una necesidad o una oportunidad?
-Ahora mismo es una oportunidad para demostrar que las administraciones se preocupan un
poco por los profesionales, pero desde hace tiempo deberia ser una necesidad. El problema es
gue el politico no habla con el profesional, sino con los grupos de presion, con los
representantes de los facultativos... En pleno siglo XXI todavia no nos hemos dado cuenta de
que, a veces, esos 0rganos no representan realmente al profesional, y los politicos deberian

darle voz a quien la tiene.

¢Es bueno que cada vez se hable mas del SNS como una maquinay del médico como
una pieza mas del engranaje?

-Al final hablamos de organizaciones humanas, pero son tan grandes, con tantos protocolos y
tantos sistemas de funcionamiento, que acaban siendo como maquinas. Si no cuentas con los
profesionales como un engranaje mas es muy dificil planificar el sistema sanitario. El Ministerio
de Sanidad no pueda bajar al terreno de cada profesional, pero si deben hacerlo los gestores,
los directivos, los consejeros... Esos son los responsables de darle un toque mas humanos a la

organizacion.

La Medicina es una profesion liberal... condicionada por miles de protocolos,
indicadores, resultados, criterios economicistas...

-Si no hubiera arte y decision personal no exisitiria esa cierta variabilidad necesaria en la
practica médica. En Espafia hay muchos protocolos de salén y algunos se usan

exclusivamente frente a problemas judiciales o de responsabilidad.

¢Ayudan los sindicatos a gestionar los recursos humanos sanitarios?

-Los sindicatos deberian darse cuenta de que no estamos en el siglo XIX. Han de cambiar de



prioridades. Después de afios trabajando con ellos veo que algunos piensan mas en su propia
supervivencia como organizacion que en el bienestar del trabajador, al que ven como moneda
de cambio. Han de preguntar al profesional qué quiere, porque muchas veces no busca solo un

aumento de sueldo.

Favorito en la Red

Miguel Angel Mafiez (Catarroja, Valencia, 1973) estudié Econémicas y Empresariales en
Valencia. Inconformista e innovador por naturaleza no se content6 con un solo titulo. Es técnico
de gestion del Insalud por oposicion desde 2001, ha trabajado y "aprendido mucho" en los
hospitales de Plasencia, Mérida y Alcoy, y desde 2006 es subdirector econémico y de

Recursos Humanos del Departamento de Salud Alicante-San Juan.

Es una figura clave del universo virtual y de la buena salud de la blogosfera. Desde 2007
escribe el blog sobre gestion sanitaria Salud con Cosas, que cuenta, de momento, con mas de
1.100 entradas publicadas y con 300.000 visitas. Es el coordinador de la Oficina 2.0 de la
Agencia Valenciana de Salud. Si la palabra gur( no tuviera connotaciones que detestan los

verdaderos lideres, él seria un Gurd con mayusculas, también en sus ratos libres.



