I CONGRESO DE LA BLOGOSFERA SANITARIA

Internet: fuente de trabajo colaborativo e
informacion, pero cuidado con el ruido

Siempre se habla de los beneficios y los riesgos de internet, pero no siempre se indaga en
ellos. Los participantes en la blogosfera sanitaria creen que se trata de una herramienta muy
potente en lo que a generacion de informacion se refiere, y también para facilitar el trabajo
colaborativo. Pero saben que a veces es dificil distinguir qué es relevante.

DIARIO MEDICO.

Como siempre, directo y al grano: "A casi todos nos encanta perder el tiempo, y es muy sencillo
distraerse con internet". Pese a todo, Miguel Angel Mafiez, subdirector econémico del
Departamento de Salud Alicante-San Juan y uno de los organizadores del || Congreso de la

Blogosfera Sanitaria, que se ha celebrado en Madrid, es un gran defensor de la Red.

El problema podria estar en que "no utilizamos todas las herramientas que podriamos usar".
Entre las que podrian estar infrautilizadas, cita algunas como Delicious, de almacenaje on-line

de direcciones web, y Google Docs, para poder trabajar en un documento conjunto.

Mafiez ha sido uno de los moderadores del taller Coste-efectividad de la participacion social:
cuando el tiempo es oro. Y por eso ha planteado varias recomendaciones en este campo: "Los
avisos de correo electrénico en los nuevos moviles saltan como los mensajes de texto, y no se
pueden ver cada vez que saltan. Para cosas urgentes lo que hay que hacer es llamar por
teléfono". Asimismo, ha hecho referencia a una especie de sindrome de Didgenes muy habitual

en la Red: "Guardamos por si acaso mil archivos de pdf que nunca utilizaremos".

"Hay que intentar desconectar al menos un dia a la semana”, ha afadido; él, usuario activo
donde los haya, lo hace. "Sin fuerza de voluntad, estas aplicaciones no son funcionales.

¢ Hasta qué punto es necesario que seas el primero en enterarte de todo?". Respecto a este
tema, Isabel Perancho, directora adjunta de Planner Media, ha aportado datos traidos de una
encuesta a la que han respondido 266 personas del entorno de la blogosfera sanitaria, la mitad

de ellos profesionales sanitarios: el 62 por ciento de los encuestados no desconecta nunca.

Cifras
De la encuesta también se ha extraido que el 38 por ciento de los usuarios consume sobre

todo contenidos, el 29 por ciento los genera y un 21 por ciento difunde lo que generan otros.



Ademas, casi la mitad de los usuarios no utilizan herramientas para medir el retorno de su
dedicacion. También destaca que el 47 por ciento de los encuestados se muestran
preocupados por el tiempo que consumen, y el 18 por ciento por las dificultades para

discriminar entre el contenido relevante y el mero ruido.

De ruido también ha hablado Mafiez, que ha analizado junto al fisioterapeuta Raul Ferrer como
usa internet el profesional sanitario: "La Red es una gran fuente de informacién, inmediata, agil
y muy amplia. Y facilita el trabajo colaborativo. Pero también hay que tener en cuenta el ruido,

el exceso de informacion; es complicado separar la informacion util de la poco util".

En cuanto al coste-efectividad de las redes sociales en Sanidad, Mafiez ha sefialado que
"existe entre los profesionales, sin duda, ya que nos ahorra mucho tiempo de reuniones”. Y en
lo que se refiere al paciente, "hay que buscar las actividades de su vida diaria que pueden

cambiar por internet, porque no todo vale. Sirve, por ejemplo, para todo lo que no es urgente”.

La puntilla al taller ha corrido a cargo de Francisco José Sanchez Laguna, subdirector médico
del Hospital Reina Sofia, en Cérdoba: "Me ha aportado mas un afio de blogosfera que cuatro

de directivo".



