
Citan a los seis meses para una prueba 
que el SAS garantiza en treinta días 
 
Una familia ha reclamado al Virgen de las Nieves por la tardanza en 

una endoscopia 
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El SAS cuenta con un sistema de garantías para la realización de operaciones, 

ciertas consultas de especialistas y algunas pruebas diagnósticas. Un decreto 

que da plazos para atender a los pacientes y que no se pueden superar bajo 

compromiso expreso de financiar la misma asistencia en un centro privado.  

 

Pero hay casos aislados en los que la burocracia, la falta de medios o algún 

motivo inexplicable lleva a los pacientes a esperar más de la cuenta. Este es el 

caso de M. Sánchez Jiménez, una mujer de 82 años que lleva ya dos meses 

esperando que le hagan una endoscopia digestiva pese a que esta prueba está 

incluida en el decreto de garantías y tendría que realizarse antes de 30 días. Y 

lo que le queda, porque hasta mayo no la tiene programada. 

 

Según ha reclamado su familia ante Salud, en noviembre de 2010 un médico de 

Digestivo del Hospital Virgen de las Nieves le pidió tras una exploración e 

indicación de tratamiento una endoscopia digestiva para poder realizar un 

diagnóstico certero y descartar patologías más graves al presentar la mujer 

fuertes dolores abdominales. Según su hijo, Francisco García, "nos dieron la 

cita para mayo, cinco meses después, un tiempo excesivo teniendo en cuenta la 

edad de mi madre, su estado ya que sigue con los dolores y está perdiendo 

masa corporal y el posible diagnóstico ya que estamos perdiendo tiempo si hay 

algo más grave". 

 

En diciembre de 2010, concretamente el día 9, García puso una reclamación y a 

los pocos días recibió respuesta del Distrito Sanitario Granada diciendo que 

derivaban al hospital la reclamación, "donde procederán a darle respuesta". 

 

A día de hoy siguen sin noticias del hospital y la mujer no encuentra mejoría. 

"Tiene dolores abdominales, diarreas y está perdiendo masa corporal, y con la 

edad que tiene es preocupante", matiza el hijo. 

 

Precisamente, las endoscopias digestivas (tanto por vía oral como por vía 

rectal) están incluidas en el decreto de garantías del SAS y según la norma hay 

un máximo de 30 días para realizar este procedimiento. El Virgen de las Nieves 

las hace en una media de 24, por lo que la familia reclama una solución a este 

caso. 

 


