
PARA EL 67 POR CIENTO DE LOS ENCUESTADOS EN UN ESTUDIO DE LA OCU 

Los pacientes relacionan error médico 
con falta de tiempo del profesional 
La Organización de Consumidores propone crear un registro de estas incidencias 
 

Redacción Médica. Madrid 
El 67 por ciento de los españoles considera que la principal causa de los errores médicos 
se debe al poco tiempo del que disponen los profesionales sanitarios para atender al 
paciente que acude a su consulta, según un estudio publicado en la revista 'OCU-Salud' 
de la Organización de Consumidores y Usuarios (OCU). Otras de las quejas de los 
usuarios son las mala interpretaciones médicas y la falta de interlocución entre médicos 
sobre los historiales. 

Pocas demandas judiciales 
 
El texto revela que cuándo los 
consumidores sufren un error 
médico, el 82 por ciento pide 
conocer bien el por qué del fallo y 
el 70 por ciento exige que la 
reparación de los daños sea sin 
coste alguno. No obstante, 
solamente un 15 por ciento 
reconoce haber ido a juicio por 
este tipo de problemas aunque un 
66 por ciento reclamó o notificó el 
error médico. El 34 por ciento que 
decidió no reclamar el error alega 
que no lo hizo por no confiar en la eficacia del sistema de reclamación y para evitar que la 
relación con su médico, con el que debía de continuar, se deteriorara. Asimismo, el 88 por 
ciento explica que se entera de los errores médicos a través de los medios de 
comunicación que, en su opinión, crean cierta sensación de alarma al dar a conocer los 
casos más problemáticos. 

La OCU considera que este hecho hace que no haya "un conocimiento real y 
contextualizado del problema", algo que consideran "inadmisible" puesto que "el acceso a 
la información sobre el estado y funcionamiento del sistema sanitario es un derecho de 
todos". Para solucionar esta problemática, propone la creación de un registro de errores 
médicos, puesto que en la actualidad no es posible saber el número de errores que se 
cometen. 

Para elaborar el estudio, que se realizó entre enero y abril de 2011, la investigación se 
dividió en dos partes. En la primera se recogieron las opiniones de 751 personas de entre 
35 y 74 años sobre si habían sufrido o no errores médicos. Mientras que en la segunda se 
entrevistaron a 431 españoles que declararon haber sido víctimas de errores médicos 
graves en los últimos diez años. 

 

 


