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Pacientes guardan cola para pedir cita en Rad

Las listas de espera se disparan

jodiagndstico, un servicio donde todo los dias hay esperas, en el hospital General del Virgen de las Nieves. :: psﬁwrsn

por los recortes en Sanidad

El SAS cumple un aiio sin hacerlas publicas por primera vez desde 2008

En el hospital de
Motril, el 66% de los
pacientes critica la
demora que padecen
hasta someterse a
una técnica médica

- ANGELES PENALVER
= mapenalver@ideal.es
GRAMADA, En diciembre se cum-
ple un ano sin que el SAS haga pu-
blicas las listas de esperas sanitarias
en Andalucia, que determinan
cuinto tiempo de media tarda un
ciudadano en operarse, en ser aten-
dido por primera vez por un espe-
cialista o en realizarse una prueba
diagnéstica.

Desde el afio 2008, 1a Adminis-
tracién habia dado a conocer los da-
tos ~porque asi se comprometio por

decreto- dos veces al afio, en di-
clembre y en verano. Sin embargo,
este 2012, el delegado de Granada,

“ Higinio Almagro, ha ofrecido dos

explicaciones diferentes por las que
no se hallevado a cabo ese ejerci-
cio de transparencia. En septiem-
bre, Salud argument6 que, al fusio-
narse las consejerias de Sanidad y
Bienestar Social, la carga de traba-
jo habia aumentado y la unificacién
de las dos carteras habia alterado
todos los ritmos. «Se haran publi-
cas, pero estamos tardando masy,
espetaron fuentes oficiales.

Hace solo unos dias, en respues-
taauna pregunta de IDEAL, desde
la Delegacién respondieron: «Has-
ta que el Ministerio no haga sus lis-
tas de espera publicas, nosotros
tampocoy.

Mientras llega o no el momento
de saber como van los plazos de ga-
rantias segin los datos oficiales;

profesionales de la sanidad con pla-
za, MIR y pacientes coinciden en
que el tiempo para ser atendidos en
muchas especialidades «se ha dis-
paradoy por los recortes.

E. C,, residente de Urologia en
Granada, sefialaba en el contexto
de la reciente huelga de los MIR,
que las listas de espera han aumen-
tado. También se quejaban de los
efectos de los recortes otros facul-
tativos en formacién como R. G.,
de Medicina Interna.

Ralentizaciéon

Algunos jefes de servicio de los hos-
pitales de la capital explican que
tienen graves problemas por con-
tar con menos profesionales des-
de el verano. En este sentido, el
Sindicato Médico Andaluz denun-
cia que personal de refuerzo, even-
tuales e interinos no se renuevan
y los que lo hacen, en el mejor de

los casos, es al 65% 0 75% de la jor-
nada. Eso —segtin la organizacién—
acaba provocando la ralentizacién
de quiréfanos, consultas de diag-
nostico, laboratorios, radiologia o
ecografias.

«Ademas, el aumento de la jor-
nada laboral de 35 a 37, 5 horas tam-
poco se estd empleando para alige-
rar la actividad programada de los
hospitales, sino que su grueso esta
destinado para ahorrar dinero en
turnos de guardia, urgencias... Las
listas de espera no se publicitan por-

La delegacion de
Granada responde que
hasta que no se conozcan
los datos del Ministerio
no dara los suyos
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que evidencian el desastre de la ges-
tién y el fracaso de la politica de
personal del SASy, recalca Francis-
co Cantalejo, representante en Gra-
nada del SMA.

Segun el sindicalista y otros pro-
fesionales independientes —que no
quieren dar el nombre- consulta-
dos por IDEAL, especialidades como
Traumatologia, Rayos, Neurociru-
gia, Neurologia, Maxilofacial, Plas-
ticay Cardiologia estin pasadas de
decreto plenamente. Esto es, el
tiempo del paciente para ser aten-
dido por primera vez supera los 60
dias, una vez los enfermos son de-
rivados por el médico de cabecera.
Las operaciones no urgentes y las
pruebas diagndsticas también ex-
ceden los180 y 30 dias, respectiva-
mente.

Solo analizando pormenoriza-
damente algunas publicaciones ofi-
ciales, se encuentran datos que evi-
dencian el malestar de los usuarios
del SAS en este sentido. Por ejem-
plo, el Area Sanitaria Sur de Grana-
da, que incluye el hospital de Mo-
tril y todos los centros de salud de
la Costa y Alpyjarras (unos 152.000
habitantes), hizo publica recien-
temente su memoria de gestién de
los anos 2007-2011, una etapa en
la que adn no se habian aplicado
con tanta fuerza los recortes en Sa-
nidad.

En ese documento, solo el 53%
de los ciudadanos se encontraba
satisfecho con las demoras en con-
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sultas externas. Y la valoracién del
hospital descendia hasta el 34 %
en lo referente a tiempos en la lis-
ta de espera. E159,8% de los usua-
rios estaba conforme con el plazo
transcurrido entre el ingreso y la
operacién. Y mis de la mitad de
los atendidos (61,6%) aprobaba el
periodo que habia tenido que
aguardar hasta entrar en la con-
sulta del médico de cabecera con
cita.

«No se atienen a larealidad»
La parlamentaria popular Eva Mar-
tin llega mas lejos y afiade: «In-
cluso las listas publicadas en di-
ciembre de 2011 ya no eran crei-
bles, no se atenian a la realidad.
Esos datos, como dice la portavoz
del PP en el Parlamento andaluz,
Ana Maria Corredera, no se ma-
quillan, sino que se someten a ci-
rugia estética. A nosotros nos lle-
gan a diario denuncias de usuarios
y profesionales que aguardan eter-
nidades para operarse de catara-
tas, juanetes o protesis de rodillay.

Segtn la diputada, los procedi-
mientos del SAS para lograr man-
tenerse dentro de los plazos son
variados. «Algunos ciudadanos lla-
man al hospital cuando no han re-
cibido notificacion alguna de su
cirugia y les dicen que les avisa-
ron por teléfono, pero que nadie
contesto a lallamada. Otras veces
avisan al enfermo y le indican que
ha habido un problema informa-
tico que obliga a reprogramar todo
el proceso. En ambos caso se de-
mora la atencién médica sin acha-
carselo a un aumento de la lista de
espera. El problema es que los ciu-
dadanos no van a los tribunales
porque cuesta dineron.

Hasta donde ha podido compro-
bar IDEAL, una practica frecuen-
te del SAS es no offecer consultas
durante un tiempo con algunos
especialistas -a pesar de que los
médicos generales deriven a sus
pacientes a esos facultativos- por
«cierre de agendasy.

Esto es, en las ventanillas don-
de se dan las citas explican a los
enfermos que deben volver en un
tiempo o llamar por teléfono para
conseguir ser vistos por el médi-
co en cuestién. Con este Ultimo
proceso, el paciente no ingresa en
la lista de espera, por lo que no fi-
gura como beneficiario del proce-
so de garantias que la propia Jun-
ta de Andalucia aprobé.

Especialidades como Neurolo-
gia, en consultas externas del Vir-
gen de las Nieves, han usado re-
cientemente ese tipo de argumen-
tos de cara a sus nuevos usuarios.
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«Mi marido se esta pudriendo
por dentro y no lo operan»

Doce meses con sonda
antes de entrar en
quiréfano o diez meses
para realizarse una
campimetria (un estudio
del ojo) provocan las
quejas de los usuarios

AP

CRAMADA, Es 4 de diciembre y
Angeles Ruiz, de 54 afios, estd en
la sala de espera de Reanimacién,
en el Hospital de Traumatologia,
esperando a qQue su madre salga tras
una operacién en laque le han in-
jertado piel para solucionar una tl-
cera —en la pierna- que padece la
anciana, diabética y con un mar-
capasos. «La verdad es que el pro-
ceso para ella ha sido rapidon, apos-
tilla la usuaria. Sin embargo, se
queja esta jubilada por enferme-
dad del gran tiempo que ha teni-
do que esperar ella misma hasta
conseguir una cita para realizarse
una campimetria, un examen para
valorar las alteraciones del cam-
po visual.

«El oftalmoélogo me pidi6 la
prueba preferente el pasado 13 de
febrero y me dijo que recibiria una
carta en casa para darme citaen
tres o cuatro mesesy, apostilla.
Harta de esperar y no recibir nada,
llamé varias veces por teléfono
para conseguir fecha y hora, sin
éxito alguno. «E1 23 de noviem-
bre acudi personalmente al lugar
donde hacen la campimetria y me
han dado hora para mediados de
diciembre. Han pasado diez me-
ses desde que el oftalmélogo me

la encargd», concluye. A su lado,
su hermano José explica que el uré-
logo le mandé que pidiera cita para
una revisién en septiembre y que
no tiene fecha hasta enero.

«Juegan con la vida»

Antonia, justo en la puerta del
hospital, en la calle Doctor Az-
pitarte, denunciaba hace unos
dias la situacion de su marido, que
llevaba catorce meses con sonda.
«Le han hecho tres preoperato-
rios y lo han rechazado. Una vez
porque el médico se tenia que ir
y no pusieron a un sustituto.
Otra, porque se complicé la ope-
racién de otro enfermo y a mi ma-
ridc lo volvieron a la calle desde
el quiréfano. No sé por qué pasa
esto, pero el hecho es que estdn
jugando con la vida de un ser hu-
mano, que estaba sano y se esta
pudriendo por dentro por las in-
fecciones, que le han afectado in-
cluso al rifiény, explicaba la usua-

Antonia, junto a su marido, que «lleva sondado 14 mesesy. :: stusio sur

ria al borde del llanto a las puer-
tas del Virgen de las Nieves.

«No hay derecho, que recorten
en otras cosas, pero en sanidad
10, estan jugando con la vida de
las personasy, apostillaba la usua-
ria, que aseguraba haber puesto
reclamaciones e intentado hablar
con el director del hospital sin
exito.

Segtin algunos facultativos, el
virgen de las Nieves cuenta con
mayores listas de espera que el
Clinico. No obstante, los ultimos
datos publicados por el SAS en lo
relativo a los tiempos de respues-
ta quirurgica alumbran que en
funcién dé la patologia cada cen-
tro tiene sus propias demoras. Por
ejemplo, el Virgen de las Nieves
llegaba alos 112 dias (sobre una
garantia de 180) para resolver pro-
cedimientos terapéuticos con uso
de quiréfano sobre articulacio-
nes, cuando el Clinico sumaba
solo 77 dias para esta categoria.
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Frente a esto ltimo, el Sindro-
me del Tunel Carpiano, que afec-
ta a las manos, se operaba en 49
dias en el Virgen de las Nievesy
en 62 en San Cecilio (con garan-
tia de 120 dias).

Manuel Bayona, nuevo geren-
te unico de los dos hospitales, que
Se convertiran en un gran com-
plejo en los préximo meses,
anuncié a IDEAL que uno de los
beneficios de la convergencia es
que esas diferencias se corregiran
a favor de los mejores resultados
que obtengan los médicos.

Angeles Ruiz. :: A.p.

EL PROCESO DE GARANTIAS EN LAS LISTAS DE ESPERA

{Quéson?

» Una norma aprobada por la
Junta de Andalucia. La Conseje-
ria de Salud considera un objeti-
vo de primer orden la transpa-
rencia en la informacién a la ciu-
dadania en los plazos de respues-
ta asistencial y garantiza 60 dias
para la realizacién de las prime-

ras consultas de especializada,
derivadas de atencién primaria,
y 30 dias para la realizacién de
un procedimiento diagnéstico.
700 operaciones tendrin que
realizarse antes de 180 diasy 71
de ellas antes de los 120 dias. Pu-
blicaba los datos semestralmente
desde 2008. Si no se cumplen
los plazos de respuesta estableci-

dos en la normativa, los pacien-

tes tienen derecho aacudiraun
centro privado y el sistema sani-
tario publico de Andalucia corre

con los gastos ocasionados.

Ultimos datos de Granada

»» En diciembre de 2011. La Con-
sejeria de Sanidad hizo saber que

los granadinos tardaban unos 56
dias antes de someterse a una ci-
rugia y que unos 10.000 pacientes
estaban ala espera de una opera-
cién (del tipo que fuera). Unos
1.500 usuarios aguardaban para
una prueba diagnoéstica 23 dias de
media. Para la primera consulta
de especialista en la provincia se
tardaban unos 43 dias.




