
Agencia Española de Protección de Datos 

La confidencialidad de los datos 

protege al médico 

La obligación de guardar secreto sobre la intimidad de los pacientes trae de cabeza a los servicios 

sanitarios de las comunidades.  
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La Agencia Española de Protección de Datos (AEPD) acumula un importante historial de "llamadas al 

orden" a servicios de salud por encontrar datos de pacientes en sitios que no deberían estar, por ejemplo, 

contenedores de basura o en internet. Sin embargo, ese deber de confidencialidad, lejos de ser una traba 

para la actividad médica supone una garantía para que ésta se desarrolle en las mejores circunstancias.  

¿Revelaría datos íntimos y personales un paciente si no supiera que el médico no los contará? José 

Manuel Maza Martín, magistrado de la Sala Penal del Tribunal Supremo, respondió a esta cuestión dando 

valor a la obligada confidencialidad del facultativo, durante la última cita del Foro Salud y Derecho que se 

celebra en el Hospital de La Paz, de Madrid. En esta ocasión se debatió sobre El deber de guardar 

secreto profesional y los delitos contra la intimidad de los pacientes. Maza, en tono coloquial, comentó 

que "el problema de los sanitarios es que no revelan el secreto profesional ni cuando lo tienen que hacer, 

que es ante, por ejemplo, un requerimiento judicial".  

En su dilatada experiencia por distintos tribunales, el magistrado señaló que sólo se había encontrado con 

cinco condenas a médicos por violar el secreto profesional, frente a muchísimas más sentencias en las 

que presenta un problema que no se aporte información sanitaria como la historia clínica". El profesional 

tampoco tiene que respetar ese deber de secreto cuando ejerce como perito judicial -un dilema que 

planteó el psiquiatra y forense Ángel Ponce de León- o exista la posibilidad de dañar a terceros. Por 

ejemplo, ¿qué hace el servicio de neurología con un conductor profesional al que le diagnostican ataques 

epilépticos? El magistrado lo tienen claro, "debe dejar constancia de ello, aunque suponga la no 

renovación de su carné de conducir". 

Dudas razonables  

Javier Cobas, subdirector gerente del Hospital Infantil de La Paz, planteó otro caso práctico: ¿Podemos 

dar información telefónica a la mujer que llama angustiada preguntando si su hija está en el hospital? 

Desde el mundo del Derecho, que estuvo representado, además de por el juez, por el académico y 

profesor Fernando Santa Cecilia, la contestación fue que no. Sin embargo, Carmen Sánchez Carazo, 



médico y concejal de Madrid, se refirió al principio bioético de beneficencia "que no debemos perder", y 

que, aquí, obligaría a aliviar la angustia de la madre 

 


