| ANDALUCIA |
Sanitarios, de guardia ante a las agresiones

El SAS registra un centenar de casos de violencia contra sus profesionales en el primer semestre del aiio

Malaga, donde se
denunciaron 35 casos, es
la provincia con mayores
incidencias, seguida de
Sevillay Cadiz

:: MARIA DOLORES TORTOSA
SEVILLA. Larecepcion de una mala
noticia, la larga espera para ser aten-
didos, la pérdida de documentacion
por parte de la administracion y la
ausencia de respuesta ante la inquie-
tud por la enfermedad son situacio-
nes que pueden generar estrés en
los pacientes de los centros sanita-
rios. En algunos casos, el desconten-
to y la frustracion por no recibir lo
que se espera degenera en agresio-
nes hacia el personal de ambulato-
rios y hospitales publicos andalu-
ces. Desde enero a junio de este aflo
se han registrado un total de 98 de-
nuncias por agresiones en ambula-
torios y hospitales del Servicio An-
daluz de Salud (SAS), practicamen-
te la misma incidencia que en 2012,
cuando se contabilizaron 214 a lo
largo del afo. Los profesionales mas
vulnerables siguen siendo los en-
fermeros y los celadores, los mas ex-
puestos en la atencion al publico.

Mailaga, donde se registraron 35
casos, es la provincia con mayores
incidencias, seguida de Sevilla (25)
y Cadiz (15). Lejos quedan Grana-
da, Almeria y Cérdoba con 6 denun-
cias, Jaén con s5 y Huelva con nin-
guna. En 2005 el Servicio Andaluz
de Salud (SAS) instauré un plan de
prevencion de agresiones que, ade-
mas de contabilizar estas, incluye
asesoramiento al personal sobre qué
hacer ante una situacion de violen-
cia e incluso ayuda juridica y psico-
16gica a los profesionales que las su-
fren.

EI SAS ha invertido desde enton-
ces mas de 160 millones de euros en
la implantacion de dispositivos tec-
nolégicos para dar confianza a los
profesionales: 2.000 timbres y 3.50
botones antipanico; 1.446 interfo-
nos, 1.559 teléfonos directos con se-
guridad; 555 salidas alternativas y
1.191 videocamaras de vigilancia en
espacios abiertos.

Los botones antipanicos son una
clave de seguridad que se activaen
el teclado del ordenador y que per-
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mite dar aviso inmediato frente a
situaciones conflictivas. Hay 66 GPS
en dispositivos méviles instalados
en ambulancias. También hay en
torno a 600 vigilantes de seguridad
en los centros sanitarios.

El plan de prevencion, elaborado
en cooperacion con organizaciones
sindicales y facultativos en sinto-
nia con las directrices establecidas
por la Organizacion Internacional
del Trabajo y la Agencia Europea para
la Seguridad y Salud en el Trabajo,
establece un protocolo para saber
como actuar sobre todo para evitar
que un familiar o paciente llegue a
laviolencia. Los profesionales reci-
ben formacion sobre c6mo promo-
ver el respeto entre profesionales y
los usuarios, cémo recibir una criti-
ca, dar una mala noticia y manejar
el estrés, entre otras. También como
defenderse, llegado el caso extre-
mo.

Segtin datos del SAS, el plan ha
permitido el registro de las agresio-
nes desde 2005. Desde ese afio se
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EI80% de las
agresiones se producen
contra sanitarios. Los
enfermeros son los mas
vulnerables

DELITOS

21

condenas por delito de atentado
contra empleado piblico se dic-
taron en 2012, un 86% mas que
en 2009( 3 condenas). En 2012
se vieron 245 denuncias en los
tribunales, de las que 201 acaba-

ron en sentencias condenatorias.

El SAS pidio la colaboracién de la
Fiscalia del TSJA en 2007 para
frenar las agresiones.

han contabilizado un total de 1.734:
el 52% se han dado en Atencion Pri-
maria (donde se realiza el 65% de la
actividad asistencial) y el 48% en
hospitalaria. E1 80% de los episodios
se produce contra personal sanita-
rio y el 20% contra personal no sa-
nitario. Dentro del personal sanita-
rio, el de enfermeria es el que regis-
tra mayor namero de agresiones;
entre los no sanitarios son los cela-
dores los mas vulnerables.

Fiscalia

En la politica para paliar los efectos
de las agresiones es significativa la
colaboracién de la Justicia. En 2007
laJunta inicié conversaciones con
el fiscal jefe del Tribunal Superior
de Justicia de Andalucia, Jesus Cal-
der6n, para ver la manera en la que
los acusadores publicos pudieran en-
cajar las agresiones a los facultati-
vos y personal sanitario como un
delito de atentado hacia un funcio-
nario de la administracién publica.
Las conversaciones tuvieron efec-
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to, seglin reconocio la consejera de
Salud, Maria Jestis Montero, en el
Parlamento el pasado abril.

En su comparecencia ante la co-
mision de Salud y Bienestar Social,
Montero reconocio que los 6rganos
judiciales ¢han demostrado una gran
sensibilidady, aumenténdose el nu-
mero de condenas de este tipo du-
rante los ultimos afios. Montero
ofrecié los siguientes datos que sir-
ven de ilustracion de esa ¢mayor
sensibilidady. En 2009, dos afios des-
pués de iniciadas las conversacio-
nes, solo hubo tres condenas de de-
lito por atentado. En 2012, se vie-
ron 245 denuncias ante los tribuna-
les, de ellas se registraron 201 sen-
tencias condenatorias, de las cuales
21 lo fueron por delito de atentado.
Elincremento en este ultimo extre-
mo ha sido del 86%.

En aquella comision, Montero
anuncio que el plan de prevencién
de agresiones se adaptaria a cada cen-
tro de salud y hospital, segtin la ca-
suistica de cada uno.
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