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El retraso de
las operaciones
provocaquelos

pacientes llenen

las urgencias

Este verano no ha
habido la caida.
habitual de usuarios
y se haretrasado

el cierre de plantas
por el gran nimero
de enfermos
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GRANADA. Los veranos general-
mente eran tranguilos en los hospi-
tales de Granada, una capital de pro-
vincia de interior, hasta que llegé la
crisis. Con la falta de dinero ni la gen-
te se va tanto de vacaciones ni exis-
ten los mismos medios humanos y
materiales en la sanidad publica, don-
de los contratos de los interinos se ha-
cenal 75% delajornada completa
desde hace casiun afio y las bajas y
jubilaciones se cubren con menos per-
sonal que antes.

Esa realidad de progresiva satura-
cién ha llegado a su culmen este ve-
rano, al que ahora le quedan los dias
contados. Segin narran distintos em-
pleados de los dos hospitales de la ca-
pital- Clinico y Virgen de las Nieves-
el tradicional bajén de pacientes en
julio, agosto y primeros de septiem-
bre no se ha producido y las urgen-
cias de esos centros han estado préic-
ticamente llenas a diario también en
los dias de mas calor.

«En Neumologia del Clinico los pa-

cientes, sobre todo ancianos, han se-
guido llegando constantemente y
-una vez ingresados- se han tenido
que repartir por distintas plantas de}
hospital. Yo creo que es por el aumen-
to de las listas de espera para hacerse
pruebas o para operarse. Los pacien-
tes empeoran y recurren a las prime-
ras de cambio a las puertas de urgen-
ciasy, explicaba una enfermera.

En las urgencias del Virgen de las
Nieves, una trabajadora sefialaba una
tarde de finales de agosto que no que-
daban «ni camas ni sillones libresy.
«Hay mucha gente mayory, afiadia la
celadora, quien aprovechaba parare-
cordar los problemas de limpieza du-
rante los meses de vacaciones porque
la empresa subcontratada para tal fin
solo ha repuesto e] 10% de las plazas
en verano.

«No han bajado los niveles asisten-
ciales como en otros afios, por ejem-
plo en Urologia se han cerrado las
plantas mas tarde de lo previsto por-
que habia muchos pacientesy, expli-
caba otra empleada del Virgen de las
Nieves. En este centro, los servicios
con mayores defectos de camas han
sido tradicionalmente Cardiologia,
Medicina Interna y Neumologia, se-
gan informes internos del hospital.

Francisco Cantalejo, del Sindicato
Médico, afiadié: «En las puertas de
urgencias ha aumentado la llegada de
pacientes casiun 10% con respecto al
ano pasado tanto por la crisis como
por el incremento de las listas de es-
pera. La gente no tiene respuesta a
sus problemas de salud por el cierre
de agendas y quir6fanos y acude en
masa a los servicios que estan abier-
tos las 24 horasy.

El representante sindical denun-
ci6 que en verano ha habido «hasta
18 especialidades médicasy que no
daban citas, lo que popularmente se
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En verano los pacientes han sido constantes en las dreas de urgencias de los centros. :: ¢. m.
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conoce como tener las agendas ce-
rradas. Eso es asi, segtin Cantalejo,
para evitar el engrosamiento de la
lista de demandantes. El galeno in-
dic6 que este verano, en muchas
ocasiones, los sanitarios se han vis-
to imposibilitados para ingresar a
pacientes programados —que ya te-
nian cita para operarse o hacerse al-
guna prueba- porque las camas de
las plantas estaban todas ocupadas.
Y denuncié otra realidad: «En ciru-
gia cardiaca la actividad quirdrgica
de tarde lleva suspendida desde la
pasada primavera, asi que los enfer-
mos se acumulany.

Tradicionalmente, desde el 15 de
julio al 15 de septiembre todos los
quiréfanos se suspenden por la tar-
de —salvo los urgentes que van sur-
giendo-. «Sin embargo este verano
se han puesto protesis por la tarde
en Traumatologia. Eso es muy raro
y se debe a que los pacientes se acu-
mulaban y habia que aligerar de al-
guna maneray, explica una celado-
ra del centro, encargada de trasla-
dar a Ios enfermos hasta las mesas
de operaciones. Otra empleada del
centro explicé a IDEAL que la me-
dida no habia sido suficiente por-

" que en julio se tuvieron que despro-
gramar -avisar a los usuarios de que
no era posible intervenirlos- unos
25 ingresos porque no habia camas
disponibles en el hospital de la ca-
rretera de Jaén,

El Sindicato de Enfermeria Sat-
se, a través de su portavoz José San-
chez, explicé ayer que por el altisi-
mo volumen de pacientes en el hos-
pital de Motril se han tenido que
contratar este verano a 50 enferme-
rosal 33% de lajornaday que en ese
centro las urgencias han estado todo
el verano gsobresaturadas». «En el
Materno de la capital se han esta-
blecido turnos de trabajo de cuatro
horas para tener los dias cubiertos,
algo insélito. Y en el Virgen de las
Nieves (antes Ruiz de Alda) ha ha-
bido demoras de hasta 4 horas en
urgencias y tener tres enfermos por

«En Motril se tuvieron que
contratar 50 enfermeros
mas de los previstos

al 33% de lajornada»

habitacién ha sido la ténica habi-
tual. Incluso abrian un ala de habi-
taciones por la noche yla cerraban
por la marniana, una vez redistribuian
a los enfermos por todo el hospitaly,
ilustraba el representante sindical.
Segun los datos aportados por el
Virgen de las Nieves, las urgencias
solo se han incrementado un 5% en
el periodo estival con respecto al
ano anterior. Los datos que tene-
mos de Granada reflejan que los ciu-
dadanos se estan concienciando y
acuden menos a urgencias, aunque
el namero de ingresados en el hos-
pital por esta via se mantiene, lo que
nos hace pensar que todos los gra-
ves si siguen llegandonos. El mejor
funcionamiento de atencién prima-
ria también se esta dejando notary,
ilustraba un responsable de ese cen-
tro. El hospital, tal y como se refle-
ja en su propia web, tenia hace afios
—antes de los recortes en sanidad
aplicados por laJunta de Andalucia
e impulsados por el Gobierno Cen-
tral-una de las mayores tasas de fre-
cuentacién de urgencias de toda la
comunidad auténoma andaluza,
siendo de 5,91 por cada 1.000 habi-
tantes, cuando la frecuentacién es-
perable no debia superar las 4,50.

Jornadas de saturacién
Lajornadas de saturacién en urgen-
cias estan vinculadas a que se acu-
mulan los ancianos pluripatolégi-
COS, personas con piezas mecanicas,
injertos, transplantados, oncologi-
€0S... que precisan atencién no pro-
gramada, sino rdpida e imprevista.
Y la novedad para todos los trabaja-
dores consultados por ese periédi-
€O es que este verano no han teni-
douna bajada de asistentes.

Segtn las memorias de los ulti-
mos afios, en 2010 hubo 89.074 ca-
sos atendidos en urgencias del Vir-
gen de las Nieves, frente a los 91.534
del afio 2011. Esto arroja una media
diaria de 244y 250,7 respectiva-
mente. Teniendo en cuenta los da-
tos de julio de este afio, la frecuen-
cia de pacientes diarios se ha man-
tenido en 228,5 en este mes estival,
lo que supone un descenso solo del
8,5% respecto a la ocupacién me-
dia del afio; sin embargo en ejerci-
cios anteriores los pacientes cafan
hasta cuotas muy inferiores en la
época de vacaciones.

110400 viajeros hicieron
turismo sanitario en Granada

Andalucia recibe
690.000 visitantes
movidos por el
bienestary la salud
en 2012, un 3,8% mas
que el aino anterior

:2 EUROPA PRESS Y A. P.

GRANADA. Andalucia recibié6 al-
rededor de 690.000 viajeros motiva-
dos por el turismo de salud, belleza y
bienestar durante 2012, lo que supo-
ne un 3,8% mds que el afio anterior.
Eso generé en la comunidad unos 354
millones de euros. Asi lo anuncié el
consejero de Turismo y Comercio,
Rafael Rodriguez, quien destacé que
se trata de un producto en crecimien-
to, que gana una mayor importancia
entre las motivaciones del visitante
yenel que Andalucia cuenta con una
posicién privilegiada, «debido a la ca-
lidad de su oferta y a la red de insta-
laciones que rednen una amplia va-
riedad de tratamientos».

Los datos se desprendian del infor-
e ‘Turismo de salud y bienestar en
Andalucia’ realizado por la Conseje-
ria de Turismo con el objetivo de es-
tablecer un analisis cualitativo basa-
do en la opinién de expertos. Por pro-
vincias, las que concentran un ma-
yor niimero de establecimientos que
se dedican a estos servicios son Ma-
laga, con un 34%, seguida de Grana-
da, conun 16%, y de Cadiz, conun
15,1 %. Asi, la traslacién a viajeros y
aingresos en nuestra provincia seria
de unos 110.400 turistas de ese tipo,
que dejaron algo mds de 55 millones
de euros.

Seglin explico el consejero, el sec-
tor de salud, belleza y bienestar se ci-
vide en balnearios, de los que Anda-
lucia cuenta con una decena de ins-
talaciones, como el de Lanjaron; ho-
teles especializados en diversas pato-
logias, asi como en relax y descanso.
Cierran el paquete los hospitales que
a nive] turistico «estdn en una fase
embrionaria, aunque en la provincia
de Malaga ya se consolidany.

De esos casi 700.00 turistas, el 68%
procedian del mercado nacional, mien-
tras que entre los extranjeros desta-
caron los alemanes, seguidos a dis-
tancia por britdnicos y franceses.
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Rafael Rodriguez

Consejero de Turismo

«En el afo 2013 este sector
podria llegar amover en el
mundo cerca de 100.000
millones de euros»

«El68% procedian

del mercado nacional, y
entre los extranjeros
destacaron ios alemanes»

E1 83% se alojo en hoteles y el 85%
del total en el mismo establecimien-
to en el que recibieron los servicios
de salud y bienestar. La estancia me-
dia se situé en 7,5 dias, mientras que
la valoracién del destino por parte de
estos turistas ascendié a 8,7 puntos
sobre 10.

El gasto medio diario se situé en
68,5 euros, siendo el alojamiento y
la restauracién los aspectos con ma-
yor desembolso. En ese sentido, Ro-
driguez destacé el «importante efec-
to desestacionalizadory del sector de
salud y bienestar social, que «para una
zona como Andalucia siempre juega
un papel fundamentaly.

Ofertay demanda

Segtn el consejero de IU, al final del
pasado afio alrededor del 12% del con-
junto de los establecimientos turis-
ticos de la comunidad proporciona-
ban servicios de salud y bienestar,

acaparando los hoteles cerca del 70
por ciento del total de la oferta, espe-
cialmente los de mayor categoria. De
hecho, el 86% de los de cinco estre-
llas estdn acondicionados para ese
tipo de turismo.

Antonio Garcia, secretario general
de la Federacién Provincial de Em-
presas de Hosteleria y Turismo, coin-
cidi6 recientemente en que las cifras
de ocupacién de la provincia han sido
altas en las dos ultimas temporadas.
Y apostillé que si en la provincia se
«aguanta bien el tirén de la crisis» es
gracias a los visitantes con alto nivel
adquisitivo procedentes de la zona
euro que se alojan en hoteles de ca-
tegoria.

El perfil de los viajeros, aunque Ro-
driguez precis6 que es «variabley en
cuanto a los balnearios, se trata de
personas de entre 30 y 50 afios que
realizan escapadas de fin de semana,
asi como de mas de 54 afios que esco-
gen estancias de mas de una semana.
En el caso de los hoteles, se trata de
turistas sobre los 50 anos, nacionales
en verano e internacionales en tem-
porada baja. Las clinicas por su parte
reciben viajeros de alto poder adqui-
sitivo que demandan calidad y segu-
ridad en sus tratamientos.

Sobre la comercializacién, el res-
ponsable autonémico explicé que la
via online se encuentra en crecimien-
to, pero el asesoramiento personal si-
gue siendo muy valorado, ademas los
cupones o bonos con descuento es-
tdn adquiriendo «relevanciay, aun-
que —a su juicio- «no reportan gran
beneficio econémico, sino que otor-
ga notoriedad y publicidady.

Rodriguez indicé que el segmen-
tode salud y bienestar tendrd un en-
caje «singulary tanto en el Plan Di-
rector de Marketing 2013/2016 como
en el Plan Estratégico contra la Esta-
cionalidad, con el objetivo de «incre-
mentar el posicionamiento de Anda-
lucia en este producto y atraer més
viajerosy. Por iltimo destacado la «im-
portancia» del desarrollo de este sec-
tor en la comunidad, ya que a nivel
mundial se estima que el volumen
de personas que viajan por motivos
de salud ha crecidoun 25% anual y
losingresos han aumentado al 40 %.
«El afio 2013 podria llegar a mover en
el mundo cerca de 100.000 millones
de eurosy, remato.



