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Los servicios de Urgencias son los que mds reclamaciones registra

Granada es una de las provincias andaluzas
con menos quejas por negligencias médicas

En 2013 se pusieron 146
denuncias por los
usuarios, 3 mas que el afio
precedente y solo un 5%
mas que en 20089, seglin
el informe anual del
Defensor del Paciente
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GRAMNADA. La provincia granadi-
nano sale demasiado mal parada en
las estadisticas por negligencias sani-
tarias registradas el pasado afio. La
asociacién del Defensor del Pacien-
te, Adepa, computd 146 denuncias
por presuntos fallos sanitarios en Gra-

nada, frentealas 143 de 2012, loque -~

supone un minimo incremento del
2,1%. Esto la coloca por detras de Se-
villa (623), Malaga (570), Cadiz (289)
y Cérdoba (200).

La memoria anual de 2013 elabo-
rada por esta asociacién —que no des-
carta la existencia de otras denuncias

en ambitos ajenos al suyo, como el
judicial o dentro del sistema sanita-
rio~- no sitda, en funcion de las pre-
suntas negligencias contabilizadas, a
ningn hospital granadino entre los
que mas fallos cometen.

Frente a eso, el Complejo Hospi-
talario Regional Virgen del Rocio (Se-
villa), el Carlos Haya de Malaga, el
Virgen Macarena (Sevilla), el Com-
plejo Hospitalario Regional Reina So-
fia (Coérdoba) y el Complejo Hospita-
lario de Especialidades Virgen de la
Victoria (Malaga) encabezan la lista
de los que recibieron mas quejas. Los
servicios y patologias mas denuncia-
das fueron Urgencias, Traumatolo-
gia, Cirugia general, Ginecologia y
obstetricia y las ambulancias.

Los datos en Granada son muy si-
milares a los del afio precedente, pese
a que la asociacién El Defensor del
Paciente denuncia que durante el pa-
sado afio las negligencias sanitarias
en Espafia se multiplicaron conside-
rablemente, «producto de la politica
austera de recortes que hallevado a

cabo la mayoria de las comunidades
auténomasy.

En la provincia, en 2009, 1a asocia-
cion registrd 139 quejas de este tipo
y en 2010, 121. Asi que la mediano ha
variado sensiblemente en los dltimos
afios y la cifra arrojada a final de 2013
evidencia que los recortes presupues-
tarios ejecutados en materia de sani-
dad han podido afectar negativamen-
te a la calidad asistencial, pero eso no
se traduce en que haya un mayor mi-
meto de negligencias denunciadas.

_Listas de espera

La organizacién dice que en Andalu-
cia «falta de transparencia» en las lis-
tas de espera. «Siel SAS ha estado mis
de un afio sin actualizarlas ha sido
porque no le interesaba y porque sus
administraciones tenian que redon-
dear y acicalar los guarismos a su for-

ma. Es la comunidad con mayor ni- -

mero de pacientes en espera quirir-
gican, resalta la memoria.

Segun el balance anual estatal
correspondiente al pasado afio, la

asociacién recibié 14.307 casos (525
mas que en 2012}, lo que supone
un aumento de 3,6 por ciento. De
ellos, 798 fueron con resultado de
muerte, es decir, 106 casos mis que

-en 2012 (un incremento del 13%).

No obstante, la asociacién puntua-
liza que hay que considerarlos
COIMO «presuntos mientras que los
tribunales no dictamineny.

A suvez, 149 bebés nacieron con
alguna discapacidad por paztos lle-
vados de «forma inadecuaday, 93
personas quedaron en estado de
discapacidad después de una inter-
vencion quirargica y 315 pacien-
tes se sometieron a una operacion
de cirugia estética con resultado
insatisfactorio segin lo que espe-
raban de la misma.

La asociacion ha localizado mas
un centenar de afectados por de-
pilacién laser, 59 casos de conta-
gio por hepatitis C y 31 interven-
ciones de oftalmologia con mal re-
sultado, secuelas o pérdidas de vi-
sion.
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«Personal sanitario
nos manda a
enfermos para:
gue protesten»

ARAL
tiempo de espera para una inter-
vencién, un reconocimiento mé-
dico o una rehabilitacion en el Sis-
tema Nacional de Salud (SNS) se
ha convertido en la primera que-
ja de los ciudadanos que ha recibi-
do el Defensor del Paciente. «Hay
personas que han pasado a ser de-
pendientes porque la rehabilita-
cién llego tardey, denuncié Car-
men Flores, presidenta de 1a aso-
ciacién. Por comunidades auténo-
mas, la lista de espera es el servi-
cio més denunciado en Andalucia,
Catalufia, Valencia, Galicia, Cana-
rias, Navarra y La Rioja.

El organismo denuncid que hay
623.800 espanoles a la espera de
una intervencion quirtrgica —de
ellos 7.000 son granadinos-y que
la demora media supera los cien
dias. «Hay personal sanitario que
nos esta mandando a enfermos
para que protesten porque no pue-
den hacer nada masy, sefial6 Flo-
res, que exculp6 a los profesiona-
les sanitarios de que Espafia ten-
ga una sanidad «tercermundistay
y que las administraciones «adul-
teren o no publiquenn los datos de
las listas de espera. Esto se debe
-segun esa entidad-a la «reduc-
cion de los conciertos con la sani-
dad privada y la supresién en va-
rias comunidades de las peonadas
por la tarde en los hospitalesy.

El informe vuelve a publicar los
diez hospitales que mas reclama-
ciones han recibido en Urgencias.
El primero es el Virgen de la Ma-
carena (Sevilla), seguido del Mi-
guel Servet (Zaragoza), el Virgen
del Rocio (Sevilla) y el Complexo
Hospitalario A Corufia (Galicia).

Elinforme analiza que en las
negligencias por fallecimientos
(798 casos) el motivo mas habi-
tual es una presunta ‘mala pra-
xis’, es decir intervenciones mal
realizadas, altas precipitadas,
atencién deficiente, infecciones
hospitalarias, retrasos en ambu-
lancias, ... «Pero la principal ra-
zon se debe al error de diagnoés-
tico y a la pérdida de oportuni-
dad terapéutica por la falta de
medios por los recortes sanita-
riosy, seflalaron.’

R L
8. Anivel nacional, el




