Suspenso a la calidad de la
atencion sanitaria de los
ultimos 12 meses

Los pacientes cronicos suspenden con un 4,9 la atencion
recibida en la sanidad puablica

El 47,7% de los encuestados considera que el copago dificulta

el acceso a farmacos

Un 18% de la poblacion de Esparia tiene 65 o0 mas afios y la mayoria sufre uno
0 mas problemas cronicos. DOMENEC UMBERT
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Desigualdad entre comunidades, falta de informacion, escasez de programas
especificos para pacientes croénicos y una deficiente atencién sanitaria. Estas
serian las conclusiones del primer barometro de EsCroénicos, un estudio
realizado por la Universidad Autbnoma de Madrid que ha querido medir la
percepcion que tienen estos sobre la atencion recibida en los ultimos 12
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meses. Esa valoracion da como nota media un 4,9, es decir, un suspenso a los
cuidados que se ofrecen a las personas con un trastorno crénico.

En Espafia, un 60% de las defunciones esta originada por el cancer, las
enfermedades del corazdn, los trastornos cerebrovasculares, las enfermedades
cronicas de las vias respiratorias y la diabetes. Segun datos del Ministerio de
Sanidad, en 2006, un 94,9% de los espafioles mayores de 65 afios tenia
alguna dolencia de tipo cronico diagnosticada por un médico. El
envejecimiento progresivo de la sociedad esta conduciendo a que cada vez
sean mas las personas con una enfermedad de largo recorrido, tendencia que
seguirda aumentando pues, segun las previsiones, para 2021 la esperanza de
vida al nacer alcanzaré los 81,2 afios en los varones y los 86,5 afios en las
mujeres.

Ante esta situacion, mas de 20 asociaciones espafiolas de pacientes cronicos
han querido conocer cémo estan siendo tratados este tipo de enfermos en un
tiempo marcado por la crisis y los recortes. Este miércoles, representantes de
tres de ellas, han presentado los datos de una encuesta realizada a 695
pacientes en funcién de las preocupaciones detectadas en entrevistas con
gestores, clinicos y asociaciones de pacientes y en cuatro grupos de discusion
con enfermos, cuidadores y representantes de la industria farmacéutica.

“La cronicidad se ha convertido en un problema para la politica publica, no sélo
afecta a pacientes y familiares. La pérdida de salud y calidad de vida unida a
los costes indirectos de estos trastornos que se concentran en la edad laboral
son preocupantes. Y los resultados obtenidos en este estudio también lo son",
ha sefialado Koldo Aulestia, presidente de la Confederaciéon Espafiola de
Asociaciones de Familiares de personas con Alzheimer y otras demencias
(Ceafa).

Porque la calificacién media que los ciudadanos encuestados da en relacién a
la satisfaccion con el funcionamiento y calidad asistencial del Sistema Nacional
de Salud es de 4,9 sobre una puntuacion total de 10. Por debajo de esa nota
media, es decir, los pacientes que peor puntldan la atencion recibida son
los que viven en Castillay Ledn, Castilla-La Mancha, Valencia, Galiciay
los de las Islas Baleares.

El 47,7% de los encuestados considera que el copago ha dificultado el acceso
a farmacos necesarios para tratar sus dolencias. Ademas del acceso gratuito a



las terapias, valoran que las recientes reformas han perjudicado especialmente
al acceso a terapias innovadoras y con menos efectos secundarios (39%).

Por otro lado, los aspectos que sefialan como prioritarios para proceder a la
reforma del sistema sanitario son la rapidez en la atencion (un 72,6% asi lo
considera), el acceso gratuito (62,3%) y la atencion por parte de los
especialistas (60,75%).

“La cronicidad es un problema que hay que solventar con medidas a largo
plazo”, ha afirmado Jesus Molinuevo, presidente de la Federacion de
Asociaciones para la Lucha Contra las Enfermedades del Rifién (Alcer). Sin
embargo, como denuncian estos representantes de asociaciones de pacientes,
la Estrategia de Afrontamiento de la Cronicidad no se esta llevando a cabo.

"Falta sensibilidad publica hacia las enfermedades crénicas. Se hace necesario
un cambio en la atencion sanitaria para pasar de la enfermedad a la persona,
para fomentar la medicina personalizada”, ha sefialado Maria Jesus Delgado,
presidente de la Federacion Esparfiola de Parkinson (FEP).

De esta manera, y como consecuencia de los resultados de este barometro, las
asociaciones de pacientes recomiendan poner en marcha mecanismos de
control que garantice la equidad de trato entre las diferentes comunidades,
incluir los dispositivos sociosanitarios en el sistema sanitario, potenciar el
papel de las asociaciones de pacientes y establecer mecanismo de didlogo
entre estas y la diferentes administraciones publicas. Ademas, solicitan
potenciar el papel de las enfermeras y auxiliares de enfermeria,
especialmente en las labores de educacion sanitaria, asi como asegurar la
correcta coordinacion entre atencion primaria y especializada.

Por ultimo, Molinuevo insiste en que "uno de los ejes del cambio seria ayudar a
modificar el modelo de paciente pasivo por el de paciente informado, que
es protagonista de su enfermedad, que participa en la prestacion de servicios,
en las asociaciones y en las estrategias de salud [...] Es importante contar con
un paciente experto que conozca su enfermedad y que se implique en el
cuidado de la misma".



