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Los sanitariosno , Jubilados granadinos
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Los sanitarios solo denuncian 70 agresiones al
ano y dejan pasar el 89% de ellas «por miedo»

La consejera de Salud
acaba de hacer publico
que su departamento
redisenara los mapas
de riesgo y las medidas
para prevenir los casos

»: ANGELES PENALVER
mapenalver@ideal.es

GRANADA, La consejera de Salud
de la Junta de Andalucia, la granadi-
na Maria José Sanchez Rubio, acaba
de anunciar que su departamento
redisefiara los mapas de riesgo para
prevenir las agresiones a profesio-
nales sanitarios y ofrecerd asesora-
miento juridico a los afectados des-
de el momento en que se produzcan.

Lo anterior se enmarca dentro de
una serie de novedades en el plan es-
pecifico del Servicio Andaluz de Sa-
lud. Localizar las zonas mas conflic-
tivas ayuda a definir las medidas de
seguridad mas eficaces. Por ejemplo,
en el centro de salud granadino de
Cartuja el personal asegura que no
tienen muchos mads conflictos que
en otros lugares debido, en parte, a
que en los ultimos afios les han dado
formacion; les han puesto timbres
antipanico; les han instalado video-
camaras y han contratado a guardias
de seguridad.

-Eso mismo se va a ‘exportar’ a
otros puntos, ademas, el SAS ofre-
cerd asesoramiento juridico si se pro-
duce una agresioén desde el mismo
momento del hecho y el profesio-
nal contara con acompafiamiento de

un letrado desde la interposicion de
la denuncia y durante todo el proce-
dimiento judicial, algo que no ocu-
rria hasta ahora, segtin ha denuncia-
do en alguna ocasioén el Sindicato
Médico. En Granada, las cifras de
agresiones fisicas han sido dispares
en los titimos cuatro afos. Si en el

2010 se produjeron 11, al afio siguien- .

te fueron 31, en 2012 bajaron al7,
para subir hasta 20 en 2013. La pro-
vincia ronda los 70 ataques anuales
—tanto corporales como verbales-
contra sanitarios, la mayoria de ellos
en atencién primaria y en el sector
publico, segtin los datos de Delega-
ci6n. Dentro de las fisicas, 11 de ellas
se localizaron el afio pasado en los
hospitales de la provincia (5 en el
Clinico, 4 en Virgen de las Nieves y
2 en Baza).

Los ataques al personal del SAS
son, segun Francisco Cantalejo, del
Sindicato Médico, «en la mayoria de
los casos el resultado de la frustra-
cién de los pacientesy. Este repre-
sentante sostiene que el facultativo
es la cara visible del sistema y —por
lo tanto- el que recibe las quejas, in-
sultos e incluso ataques psiquicos y
fisicos. «Las agresiones denunciadas
son solo la punta de un iceberg que
tiene sus raices en los recortes bes-
tiales aplicados por la administra-
CI6n y que acarrea como consecuen-
cia mas evidente el cada vez menor
tiempo que el médico le dedica a sus
pacientesy las listas de espera. Es
paradédjico que una de las profesio-
nes mas valoradas por los ciudadd-
nos en las encuestas sufra en sus car-
nes los desatinos organizativos y de

gestion de los politicosy, matiza Can-
talejo.

Los colegios de médicos, por su
parte, aseguran que las causas de esta
violencia son complejas y el contex-
to actual, lejos de ayudar, empeora
el panorama. «El estrés profesional,
la falta de recursos, la rutina en la
practica diaria y la sobrecarga asis-
tencial, factores ahora mas comu-
nes, merman la capacidad del profe-
sional para afrontar este tipo de si-
tuaciones. Las agresiones al perso-
nal sanitario en el ejercicio de su pro-
fesion se han convertido en los ul-
timos afios en un fendmeno de dificil
abordajey, sefialan los galenos cole-
giados, que reclaman que estos agra-
vios sean considerados como violen-
cia social y delito contra la autori-
dad. Igual que ellos, los enfermeros
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piden ser valorados como autoridad
publica, «para asi conseguir reducir
las amenazas que se producen dia-
riamente en los centrosy. «Ademas
podemos afirmar que solo se denun-
ciaun 11% de todo lo que realmente
pasa y el resto se oculta por miedo.
Y eso hay que invertirlon, intervie-
ne José Sanchez, responsable del Sat-

. se en Granada.

La profesion —queda claro- se ha
puesto las pilas en este aspecto y hace
pocos dias empezo un curso on-line
a nivel nacional para aprender a de-
fenderse y manejarse. Incluso, el Co-
legio de Médicos de Granada dispo-
ne de un ndmero de teléfono 24 ho-
ras para la asistencia contra las agre-
siones (958 806 602). Asi, aunque
las cifras no reflejen un aumento
desmesurado de casos, 1os sanitarios
granadinos cada dia estan mads preo-
cupados por este motivo y razones
no le faltan a la luz de otros datos...

La provincia, 1a9 del pais

Segtin el Observatorio de Agresiones
de la Organizacion Médica Colegial,
la provincia no figuraba en 2010 en-
tre las diez que tenian mas inciden-
tes por cada 1.000 profesionales, pero

‘José Sanchez

Prasidente de Satse

«Lacifrareal de 2013
podria llegar a los
250 incidentes»

Desde el sindicato
de enfermeria
Satse insisten en
que solo se de-
nuncia un 11% de

los ‘atentados’ su-
fridos, «por lo que la
cifra total de profesionales agre-
didos realmente en el afio 2013
podria llegar a ser unos 250 em-
pleados de los hospitales de Gra-
naday. «Segtin un estudio pro-
pio, 8 de cada 10 enfermeras han
sufrido en algin momento un
atropello verbal o fisicoy, aposti-
116 José Sanchez, representante
provincial de la entidad.

" siapareci6 en ese ranking en 2011,

cuando ocupd el numero 9 de toda
Espafia, por detras de Madrid, Barce-
lona, Valencia, Cadiz, Alicante, Ma-
laga, Sevilla y Badajoz. Segtin ese mis-
mo estudio oficial, en 2011, de cada
mil galenos granadinos, cuatro de
ellos sufrieron de manera individual
situaciones violentas en su trabajo,
cuando en otras provincias, como Gui-
plizcoa, esa ratio bajaba a las 2,8; por
contra, en Segovia, lider nacional de
esta categoria, las mimas se dispara-
ron hastalas 16,1,

Desde los sindicatos se reconoce
el esfuerzo de la administracion an-
daluza. <Remodelan el plan de agre-
siones afio a afio y siempre han par-
ticipado en los actos de repulsa ante
cualquier agresién. No obstante, con
lallegada de la crisis estdn disminu-
yendo algunas medidas de seguri-
dad, sobre todo en el menguante ni-
mero de vigilantes de seguridady,
aclara José Sanchez. .

Aligual que los médicos, los en-
fermeros, ante el posible incremen-
to de las situaciones de conflictivi-
dad en los centros por la falta de per-
sonal producida por la crisis, recla-
man que se potencien las actuacio-
nes informativas y formativas (char-
las, talleres...) dirigidas a los
profesionales para que sepan como
desenvolverse si se enfrentan a una
agresion. «Pedimos pero también va-
Mos a poner nuestro granito de are-
nay hemos decidido organizar cua-
tro cursos anuales gratuitos con este
finy, matizo6 el portavoz del Sindj-
cato de Enfermeria.

«Llevo seis meses de baja con
cuatro hernias por una paliza»

José Luis M., de 45 anos,
enfermero de Gran -
Capitan, recibié un
brutal ataque una
madrugada cuando
volvia en ambulancia

al centro de salud

L AP
GR&MADA. José Luis M. conoce
en primera persona el mundo de
las agresiones sanitarias, ya que
ha sido victima de dos. Padre de
dos hijos, antes trabajaba en el
centro de salud de La Chana, don-
de un dia recibié una amenaza de
muerte de un paciente psiquia-
trico, al que denuncié. «Todo que-
dé en una falta y una orden de ale-
jamiento, pero yo pedi el trasla-
do a otro sitio porque encontrar-
te con esa persona frecuentemen-
te en tu puesto de trabajo no es
agradabley, espeta el protagonis-
ta, quien fue destinado al punto
de urgencias de Gran Capitan.
Alli, una noche, hace unos seis
meses, sali6 con el médico y el
conductor de la ambulancia a aten-
der a un paciente en un domici-
lio. «Cuando estabamos de vuel-
ta, casillegando al aparcamiento
a las cinco y media de la mafiana,
Nos topamos con un grupo de unos
diez jévenes al coger una esqui-
na, donde habia un coche mal es-
tacionado, y uno de los del grupo
-muy agitado- se metié por la
ventana del conductor a pegarle.
Yo me bajé del vehiculo a soco-
rrer a mi compafiero y aquello fue
mi perdicién. Me propiné una bru-
tal paliza, de la que me quedan
tres hernias de disco lumbares y

» una cervical. Llevo seis meses de

baja, con resonancias, en la-uni-
dad del dolor y con morfinay, ex-
plica el afectado, a quien sus com-
pafieros trataron de ayudar, pero
también fueron amenazados por
los amigos del agresor.

«E1 SAS me ha arropado, he te-
nido asistencia juridica —el caso
esta en los tribunales-y apoyo
psicolégico, porque me quedé muy
atemorizado. Piensas en tu vida,
se te queda el ‘coco’ tocado. Yo soy
un hombre recio pero no sé de
donde saco fuerza el chaval para
hacerme aquella barbaridady, apos-
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tilla el enfermero, quien enuncia
que las agresiones sanitarias han
subido con la crisis.

«Pero la gente no denuncia por-
que hay mucho miedo. Es que,
una vez pasado el episodio, tie-
nes que ver a ese individuo, por-

Andalucia es de las
comunidades donde
MAas casos se dan

Segiin el nimero de agresio-
nes por cada mil médicos co-
legiados en el afio 2013, las re-
giones con mas casos fueron
Ceuta y Melilla, con 11,97, se-
guidas de Extremadura
(4,66), Cantabria (3,64) y An-
dalucia (2,37), mientras que
las que presentaron una me-
nor tasa fueron Aragon
(0,12), Pais Vasco (0,47) y Ga-
licia (0,54). Asi se recogi6 en
el Observatorio del Colegio

- de Médicos de Espafia.
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El sanitario ha sufrido dos ataques en su vida profesiona
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que él sigue teniendo derecho a
la asistencia sanitaria en su cen-
tro de salud. Al final, somos los
empleados los que nos vemos obli-
gados a cambiar de destinoy, des-
cribe José Luis, quien insiste en
que a veces les han apedreado las
ambulancias en el poligono de Al-
manjdyar. «También nos han za-
randeado el vehiculo en la zona
de Gran Capitéan, porque por alli
hay discotecas conflictivasy, afia-
de el lesionado.

Segtin el protagonista, los ata-
ques de los usuarios han subido,
aunque las cifras de denuncias no
lo reflejen. '

«Paraddjicamente, C., la fisio-
terapeuta que me trat6 a mi al
principio de mis hernias, sufrié
una agresion recientemente en
el centro de salud de Cartuja, don-
de una usuaria, entre otras cosas,
le arafi6 toda la cara. Hace poco
hable con ella y me dijo que espe-
raba que no le quedaran cicatri-
ces en el rostro y que habia pedi-
do el cambio de centro por mie-
do a reencontrarse con la mujer
que le atacon, narra José Luis.



