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Mejorar Urgencias, mision imposible
La gripe colapsa el servicio e impide aplicar el plan estrella de la Junta para acelerar lé atencion

En el primer invierno
de implantacion no se
lograra que el 95% de
los pacientes sean
atendidos en menos
de cinco minutos

La gripe no va a permitir que
el plan estrella de la Junta en
materia de hospitales de me-
jorar los tiempos de respues-
ta en las Urgencias sea eficaz
en su primer invierno de im-.
plantacién. Al menos en los
centros hospitalarios de Gra-
nada, donde ayer los pasillos
del servicio registraban dece-
nas de enfermos en sillones
y camillas. El plan pretende
que el 95% de los pacientes
sean atendidos en menos de
cinco minutos. P2Y3

2014: Ao
turisticode

récord para
la Alhambra

Vuelve a batir el
récord de visitantes,
con casi dos millones
y medio de turistas

La Alhambra registré el ma-
yor nimero de visitantes de
su historia con mis de 2,4
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El plan de mejora
de Urgencias no se
podra cumplir en
su primer invierno

El Virgen de las Nieves
y el Clinico han
agilizado algunos
tiempos, pero'aun no
clasifican al 95% de sus
enfermos en 5 minutos
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GRANADA. La gripe se ha adelan-
tado este afio y ha pillado con la guar-
dia bajada a las urgencias de los hos-
pitales granadinos. En ellos se vivie-
ron jornadas de saturacién en Navi-

dad y ayer por la tarde mismo el Vir-

gen de las Nieves volvio a tener a pa-
cientes agolpados en los pasillos. Esto
sigue ocurriendo pese a que hace me-
dio afio se anunci6 la puesta en mar-
cha del Plan de Mejora de las dreas de
Urgencias Hospitalarias para acortar
tiempos y dar una asistencia de mas
calidad.

La consejera de la Junta, Maria José
Sanchez, presentd el proyecto, dota-
do de medidas organizativasy sin
grandes gastos. Pretendia implantar-
se en primer lugar «en centros don-
de se detectaron mas dreas de mejo-
ray que precisaban de unainterven-
cién a corto plazo. Fundamentalmen-
te en los hospitales de mayor com-
plejidady. Asi figuraba en el documen-
to oficial, segiin comprobé IDEAL.
El hospital Virgen de las Nieves de
Granada se situaba el tercero de An-
dalucia en necesitar tales medidas -en
este centro se debia elaborar el plan
desde el 5 de junio-, detrds del Regio-
nal de Malaga y del Torrecardenas de
Almeria.

Ni el Clinico de la capital ni el co-

marcal de Motril encabezaban la lis-
ta de los centros prioritarios, a pesar
de que el primero—con unas pésimas
y decadentes instalaciones- ha sopor-
tado picos de afluencia de 300 pacien-
tes diarios en Navidad, segtin datos
oficiales. Y en la Costa, médicos y en-
fermeros de las Urgencias de Santa
Ana se rebelaron en diciembre ante
la «escasez de personaly y el caos del
servicio. El documento establecia oc-
tubre como fecha limite para que las
medidas estuvieran en marcha en to-
dos los centros, antes de que el invier-
no llenase de pacientes las urgencias
hospitalarias, que en Granada tienen
asignados a 540 profesionales, IDEAL
pregunté hace unos dias a Delegacién
si el plan de mejora estd activado en
el hospital de Baza y Motril, perono
obtuvo respuesta.

En el Virgen de las Nieves, las me-
didas si comenzaron en septiembre
y ha habido cambios positivos. En eso
coinciden Juan Aguilera, subgerente
de los hospitales de Granada, y los re-
presentantes sindicales, aunque tam-
bién convergen en una idea: en el pri-
mer invierno de vida del proyecto
serd imposible lograr una de sus me-
didas estrella, que consiste en que el
95% de los pacientes esperen menos
de cinco minutos en ser atendidos por
la enfermera que determina su gra-
vedad y le asigna una prioridad des-
de el 1 (critico) al 5 (no es una urgen-
cia). Segun esa clasificacién, los mé-
dicos establecen el orden de atencién.

El Virgen de las Nieves y el Clini-
co ya venian aplicando ese método
de cribado recomendado por el plan
de mejora - se llama ‘Manchester mo-
dificado’-, pero los pacientes aun es-
peran «de media siete minutosy an-
tes de ser vistos por enfermeria, ase-
gura el subgerente. «Esos tiempos no
son los de Navidad, por supuesto, ya
que en esas fechas han aumentado
mucho. Hablamos de la media anual.
Va a ser dificil camplir ese objetivo
por ahoran, aclara el directivo. Segin
el sindicato de enfermeria Satse, la
clasificacién estd en 10 minutos de
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Los pacientes aguardan en los pasillos mientras se les realizan pruebas diagnésticas. :: A. pERALVER

media en el Virgen de las Nieves, «aun-
que en Navidad ha habido demoras
de hasta 20 minutosy.

Luis Jiménez Murillo, director del
Plan Andaluz de Urgencias y Emer-
gencias del SAS, retrasé hace unos
dias los plazos inicialmente dados y
fecho6 en el uno de enero el plazo para
que estuvieran todas las medidas ope-
rativas. Ni por esas se ha llegado a
tiempo, al menos en Granada capital.
Aqui ya se deberia haber establecido
un sistema de circuitos separados y
que no se mezclen los pacientes gra-
ves con los leves ni los profesionales
que los atienden. «Esto se estd empe-
zando en Virgen de las Nieves —de he-
cho ayer mismo por la tarde habia un
medico de refuerzo para los casos ba-
nales-y en el Clinico. De manera gue
un médico recibe a los niveles 5 yel
resto a los prioridad 1, que pasan sin
esperary, recalca Aguilera. La inten-
cién es llegar a que los enfermos de

prioridad 2 sean vistos en 15 minu-
tos por el médico 'y los 5 (no son ur-
gencias reales) esperen maximo dos
horas. «Un dia de baja afluencia pue-
de lograrse, el problema es que en di-
ciembre y enero la llggada de pacien-
tes ha sido muy superior a lamedia y
para los menos graves ha habido de-
moras de hasta cinco horasy, explica
Rosa Elena Garcia Polo, de Satse.
«En cuanto a la informacién a usua-
rios y acompanantes, se establecerd
un sistema para conocer la situacién
del enfermo en todo momento y los
tiempos de espera aproximados en
las pruebas diagnosticasy, adelantd
la consejera en verano. Juan Aguile-
ra especificé a IDEAL que, efectiva-
mente, el Virgen de las Nieves ha ha-
bilitado un nuevo espacio para infor-
mar a las familias «ya que hacerlo en
el pasillo no parecia de reciboy. Sin
embargo, en el Clinico no esta mon-
tado ese despacho, porque en ese ve-

tusto centro faltan metros cuadrados
y se vive un situaciéon de provisiona-
lidad ante su traslado al PTS que de-
mora la introduccién de cambios.
«El plan de mejora es papel moja-
do en el Clinico. Sihubiera voluntad
real se habrian convocado las plazas
de jefes de servicio de Urgencias, pero
naday, denuncia Francisco Cantale-
jo, de Sindicato Médico. El galeno ase-
vera que —por la sobrecarga laboral-
no se logra dar las altas antes de las 10
de la mafiana a los ingresados para
agilizar la entrada a planta de los en-
fermos de Urgencias. «En Virgen de
las Nieves los urgenciélogos si han
empezadoa firmarel ingreso en plan-
ta del usuario sin necesidad de espe-
rar al especialista, pero en el Clinico
atn noy, abunda Cantalejo, quien re-
conoce que si se han introducido cam-
bios organizativos para mejorar los
tiempos de las pruebas complemen-
tarias, de laboratorio e imagen. *
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Fallos informaticos
'y mas de 300
pacientes en un dia

«Tenemos comparieras veteranas
que se han echado a llorar en mi-
tad del turno ante la imposibili-
dad de hacer bien su trabajo. Se
van con la sensacion del trabajo
malhecho por falta de tiempo. En
Virgen de las Nieves, el 7 de enero,
acudieron 319 pacientes a urgen-
cias cuando la media estd en 230.
Eso se hizo sin refuerzo de perso-
naly, explican desde Satse para
mdencmr que no solo hace falta
activar al100% el plan de mejora
de las urgencias, sino que hubiera
sido esencial poner en marcha
hace tres semanas el tradicional

plan de invierno de los hospitales
(que contempla mas medios hu-
manos), ya que la gripe ha irrum-
pido en la provincia de Granada
antes de lo previsto. Sindicato Mé-
dico afiade a las dificultades «que
el Diraya, el sistema informatico,
se queda colgado a diarioy.
Elsubgerente, Aguilera, sostie-
ne que el mimero de pacientes ha
sido similar a otras navidades,
«pero es cierto que los profesiona-
les coinciden en que los enfermos
llegaban mas graves que otros
afiosy. El plan de mejora también
preveia un seguimiento del tiem-
po del paciente en observacién
para que no supere las 24 horasy
lareduccion de los periodos de
respuesta de los especialistas de

.guardia. «Imposible por la falta

de personaly, dice Cantalejo.
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Los hospitales de Granada se ‘arman’
para afrontar el pico de casos de gripe

- EISAS pone mas

profesionales y camas,
ya que se espera que

el virus alcance su
maxima incidencia la
cuarta semana de enero
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: :#. E1 SAS se ha decidi-
do a reforzar el personal de los hos-
pitales a partir de esta semana, la
tercera de enero, aunque las plan-
tillas venian reclamando ese au-
mento de efectivos desde diciem-
bre, porque la gripe dio la cara jus-
to antes de la Navidad, algo inu-
sual. El 9 de enero ya estaba acti-
vado el Nivel 1, que supone un in-
cremento de pacientes y de
ingresados de hasta el 10%, segin
Juan Aguilera. Pero los refuerzos
de personal ‘extra’ no llegaron has-
ta ayer, dia 12, a pesar de que el de-
legado de Salud, Higinio Almagro,
insistiera la semana pasada en que
el plan ya estaba operativo.

«Aqui histéricamente nunca se
ha pasado del nivel 2, que supone
un aumento de las asistencias de
hasta el 25%», espeta el subgeren-
te. El directivo reconoce -no obs-
tante- que si la media diaria de en-
fermos en urgencias es de 225 a
250 personas en Virgen de las Nie-
vesy de 200 en el Clinico, las pa-
sadas fiestas se alcanzaron hasta
los 300 asistidos en un mismo dia,

tanto en un centro como en el .

otro.

«Se prevé que la gripe llegue a
Su maximo en unos dias (alrede-
dor del 19 de enero), por lo que la
primera medida fue mantener todo
el tiempo a siete médicos en sus
respectivas consultas en los tres

' turnos, tanto.en Virgen de las Nie-

ves como en San Cecilio. En el pri-

.mero, se mantendrin dos consul-

tas de enfermeria de clasificacién
y una tercera si fuera necesario.
En el Clinico, se pone una consul-
ta de cribado y una segunda si se
precisa. El esfuerzo hasta ahora ha
sido tener todos los puestos cu-
biertos ~algo que no ocurre el res-
to del afio- y que se sustituyeran
todas las bajas por enfermedad,
aunque realmente hasta ahora no
ha habido nivel para incrementar
el personal. El pasado viernes ya

se llamo a sustitutos incluso por
la tarde porque causaron baja al-
gunaspersonas de enfermeria y
médicosy, describe Juan Aguilera.

Esfuerzo profesional

El directivo reconoce el gran es-
fuerzo que han hecho los profesio-
nales en Navidad para sacar ade-
lante cantidades ingentes de tra-
bajo. El subgerente adelanté que
@s a partir de esta semana (igual

que otros afios) cuando se dota de

medios ‘extra’ a las plantillas. «En-
tonces se pone una consulta mis
de médico tanto en el Virgen de
las Nieves como en el Clinico, que

_tienen.ocho doctores a partir del

turno de tarden, aclaré. Asi ocu-
1rio ayer -al menos- en Virgen de
las Nieves. Ademis, en este cen-
tro se prevé que se incorpore has-
ta un noveno facultativo desde
las tres de l1a tarde hasta las ocho

de la mafiana. «Se abrirdn las con-

sultas complementarias de enfer-
meria para las clasificaciones de
pacientes si se precisa. Y en el Vir-
gen de las Nieves se pondra un re-
fuerzo de enfermeria desde las
diez de la noche hasta las dos de
la mafianap, explicé Aguilera,
quien pormenorizé los efectivos
que llegaran gracias al Plan de Alta
Frecuentacién, como se conoce
en el argot.

Entre los dos hospitales de la
capital se abren ahora 20 nuevas
camas - una decena para cada cen- -
tro- para los ingresos de més que -
se produzcan, que seran, previsi-
blemente, de personas mayores
aquejadas por patologias crénicas
(cardiopatia isquémica, insuficien-
cia cardiaca, bronconeumopatias...)
y pluripatolégicos. El envejecimien-
to de la poblacién, cada vez mas
medicalizada, es ya es una realidad
ala que los sistemas sanitarios no
han terminado.de adecuarse.

Las Urgencias estaban saturadas ayer en el Virgen de las Nieves - r.1.



