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El Defensor del Pueblo pide al Virgen de
las Nieves que aligere las listas de espera

La entidad andaluza
se pronuncia tras
estudiar la denuncia
de una granadina que
aguardo ocho meses
antes de que le
extirparan la tiroides

*. ANGELES PENALVER

54 mapenalver@ideal.es

G « E] Defensor del Pue-
blo Andaluz ha llamado la atencién
al hospital Virgen de las Nieves de
Granada para que tome medidasy
respete el plazo maximo previsto
normativamente para realizar las
Intervenciones quirdrgicas a sus pa-
cientes. «¥Y cuando se supere el pla-
zo maximo establecido sin que la ci-
rugia se haya realizado, y siempre
que no hayan concurrido circuns-
tancias que determinen la suspen-
sion de la misma o la pérdida de la
garantia, se debe comunicar a los
ciudadanos la posibilidad de acudir
aun centro privado para someterse
a la intervencién que precisa con
cargo a las arcas publicasy, explica
el organismo andaluz.

El tiron de orejas le llega al hos-
pital granadino después de que una
ciudadana denunciase la demora de
su intervencién quirtrgica de tiroi-
des, que habia superado los plazos
legales de espera. La mujer acudio
desesperada a la Defensoria en mar-
zo de 2014, cuando acumulaba 174
dias de demora. Con posterioridad,
Salud Responde constato al organis-
mo andaluz que en el caso de la se-
fiora granadina se habia traspasado
el umbral de 180 dias fijado como
mAaximo.

Segun lo visto en las pesquisas
realizadas por la institucién, se for-
maliz6 la inscripcion en el registro
de demanda quirtirgica a mediados
de septiembre de 2013 y se efectud
el estudio preoperatorio en diciem-
bre, prolongindose después la espe-
Ia Sin que ninguna actuacién de ese
centro alertara de una solucién po-
sible a la enferma.

La Direccién Gerencia del Virgen -

de las Nieves elaboré un informe
para dar respuesta al requerimien-
to del Defensor del Pueblo y dijo que
en mayo de 2014 -dos meses des-
pués de que la ciudadana denuncia-
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Pacientes aguardan para pedir una cita en el hospital Virgen de las Nieves. :: &.p.

se su caso ante la entidad andaluza-
se habia programado -por fin- la
operacion, pendiente de efectuar-
se en una época caracterizada por
las quejas de los profesionales de la
Sanidad por los recortes laborales y
asistenciales.

El hospital granadino reconocié
supuestos puntuales de superacién
de los plazos de demora maxima es-
tablecidos normativamente, «a pe-
sar de los esfuerzos para controlar-
losy. Y en este caso concreto se de-

 fendi6 diciendo que era imposible

acudir a centros concertados, como
prevé el decreto de garantias de lis-
ta de espera, porque la complejidad
de la patologia impedia su realiza-
cién en dicho régimen. Por iltimo,
el centro sanitario lamentd la incer-
tidumbre provocada a la interesada.

‘Irregularidades’

El Defensor consultd la informacion
ofrecida en la pagina web del SAS
sobre tiempos de respuesta asisten-
cial y en junio de 2014 habia 119 pa-
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cientes en lista de espera para una
intervencion de tiroidectomia (ex-
tirpar el tiroides) total o parcial, con
un tiempo medio de demora de 83
dias. «Este ultimo dato viene dado
por la media aritmética de las inter-
venciones de este tipo realizadas,
por lo que evidencia la coexistencia
de actuaciones sanitarias que se de-
sarrollan con agilidad, junto a otras
que rozan el limite temporal y al-
gunas que incluso lo sobrepasany,
denuncia la Defensoria.

La entidad ~que vela por el inte-
1és de los ciudadanos- va incluso
mas alld y enumera una serie de ‘irre-
gularidades’ que detecta en las ac-

La institucion dice que se
suspenden las garantias
temporales parareevaluar
«sin justificar» al paciente
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tuaciones de oficio sobre las listas

de espera del SAS. Apreciamos as-
pectos como las suspensiones del
plazo de garantias por reevaluacio-
nes quirirgicas no siempre justifi-
cadas y mucho menos comunicadas
a los afectados o la dilacion del pro-

_ ceso diagndstico previo a la prescrip-

ci6h quirdrgica, que se une al tiem-
po posterior de espera para la inter-
venci6ny, ejemplifica el organismo.

El Defensor del Pueblo vuelve a
insistir el SAS sobre su obligacién
de comunicar al paciente que no ha
sido intervenido en el plazo previs-
to en la normativa que puede ser
operado en un centro sanitario pri-
vado y que el Sistema Sanitario Pa-
blico correra con los gastos. «Es por
€S0 que en nuestra opinion, la me-
dida reflejada de comunicacién al
paciente del transcurso del plazo de
garantia con el sefialamiento de la
opcidn que entrafia dicha situacion
deberia materializarse en estos ca-
sos a la mayor brevedad», zanja la
institucién.
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El SAS resarce con
100.000 euros a
una joven que paso
5 ainos con un dolor
«sin diagndsticon
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Sanialis. El Consejo Consul-
tivo -tal y como figura en uno de
sus dictdmenes pablicos a los que
ha tenido acceso IDEAL- ha acor-
dado indemnizar a una joven de
29 afios de Motril por los dafios
que le causo la asistencia sanita-
na recibida en el hospital de San-
ta Ana, donde durante cinco afios
-y a pesar de realizarle decenas
de pruebas—no se dio con el ori-
gen de la lesion que le causé todo
ese tiempo un fuerte doloren la
zona de la ingle.

El SAS acata el 95% de las re-
soluciones de ese organismo, que
ha calculado el resarcimiento del
dafio en poco mas de 100.000 eu-
10s, a pesar de que la victima pe-
dia inicialmente 335,000 euros.
Los hechos se remontan al afio
2006, cuando O. fue sometida a
una cesirea y ligadura de trom-

. pas en el centro hospitalario de

Motril. Como consecuencia de
esa intervencién quirdrgica se
produjo la lesién del nervio ilioin- .
guinal derecho, un dafio que no
se le diagnosticé durante més de
cinco aflos, a pesar de las quejas
y reclamaciones de asistencia de
la paciente, que, una semana des--
pués del parto, ya acudio a las Ur-
gencias, donde la operaron de una
apendicitis.

Sanidad privada
A pesar de solucionarle esa com-
plicacion, la mujer sigui6 tenien-
do muchos dolores y solicitando
atencién médica. Eni 2008 se es-
timé que tenia «una cicatriz do-
lorosay. En 2009, 2010 y la pri-
mera mitad de 2011 fue valorada
en Digestivo, Medicina Interna,
Reumatologia, Ginecologia y
Atencién Primaria. Ninguna de
las numerosas exploraciones y
pruebas alcanzaron un diagnos-
tico adecuado del cuadro clinico
de dolor referido por la paciente.
Lajoven acudié a 1a sanidad
privada en verano de 2011, cuan-
do por fin le diagnosticaron una
‘neuropatia del nervio ilioingui-
nal derecho’. Ese ‘veredicto’ fue
confirmado pocos meses més tar-
de por su hospital y en 2012 fue

_operada. -



