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Los medicos exigen que el Codigo Penal
endurezca las penas contra sus agresores

El afio pasado los
centros de salud del
Area Metropolitana y
de la capital registraron
34 incidentes, un 26%
mas que en 2013
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GRANADA. Los médicos y el perso-
nal sanitario en general volvieron a
levantar su voz ayer y criticaron que

aun no se haya avanzado decidida-

mente en el desarrollo legislativo ne-
cesario para que los profesionales sa-
nitarios sean considerados expresa-
mente autoridad publica, un anun-
cio que se produjo hace ocho meses.
Estos empleados, ademads, tildaron
de escasa la proxima reforma del Cé-
digo Penal —en su articulo 550- y la
Organizacién Médica Colegial (OMC)
asegurd que solo se plasma lo que ya
estan haciendo los jueces, elimina las
penas por injurias y no protege a los
doctores privados.

De hecho, la Organizacién Médi-
ca Colegial dijo que la modificacién
delaley ha dado «un paso atrasy y cri-
tico que se hayan rebajado las penas
—algunas contemplan cdrcel de uno
a cuatro afios- y las injurias desapa-
rezcan. «Se puede insultar a la gente
en el acto sanitario y es gravisimo pot-
que deteriora el servicio publicoy, de-
nuncié el presidente, Juan José Ro-
driguez Sendin, cuando la reclamna-
cion de los doctores era redactar una
ley especifica sobre agresiones a mé-
dicos que les reconociera como auto-
ridad.

El Sindicato de Enfermeria, Satse,
critico ayer que el acuerdo alcanzado
el pasado afio entre el Ministerio de
Sanidad y las comunidades auténo-
mas pata promover el reconocimien-
to de los sanitarios como autoridad
publica sigue siendo «papel mojadon.
«Unicamente se ha adelantado que,
previsiblemente, se volvera a abor-
dar un posible acuerdo sobre la tra-
mitacién legislativa necesaria en la
reunién del Consejo Interterritorial
del Sistema Nacional de Salud previs-
ta para el proximo 26 de marzoy, apos-
till6 José Sanchez, su representante
en Granada.

Frente a las criticas, el Ministerio
de Sanidad recordé que las agresio-
nes a profesionales del Sistema Na-
cional de Salud seran delito de aten-
tado en el Codigo Penal. La cuestion,
en un clima enrarecido por la crisis
econdmica, por los recortes en sani-
dad y la sobrecarga asistencial, no es
baladi. Segun el Ministerio, hasta
30.000 empleados sanitarios suftie-
ron algiin tipo de agresion fisica o ver-
bal 0 amenaza entre 2008 y 2012.

Lacapital

En los centros de salud de Granada y
Area Metropolitana se registraron el
afo pasado 34 de estos incidentes,
un 26% mas que en 2013, cuando as-
cendieron a 27. La tendencia en Es-
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El centro de salud de Albolote donde en los Udltimos meses han sido agredidas tres samtanas dos de ellas pediatras. :: ALFREDO AGUILAR

pafia se ha mantenido estable, pero
en la provincia ha subido considera-
blemente. En Atarfe, Albolote e Illo-
ra se han sucedido en pocos meses
seis altercados, mientras el afo pa-
sado los profesionales de Armilla y
Pinos Puente tuvieron que soportar
Sy 4 agresiones, respectivamente.
Segun el sindicato Satse, la zona
del Cinturén de Granada es especial-
mente conflictiva por la carga asis-
tencial, ya que muchos jévenes con
hijos residen en esos pueblos, infra-
dotados desde el punto de vista de
las infraestructuras sanitarias. La me-
dia provincial de usuarios por médi-
co de cabecera fue de 1.356 en el aho
2013 (Gltimos datos disponibles) y
por encima de eso estin los 1.469 pa-
cientes adscritos a cada galeno de la
capital y los 1.437 asignados a cada
facultativo del Area Metropohtana
Pero el miedo y las agresiones no
son patrimonio de los pueblos. en el
hospital Virgen de las Nieves. Segin
el Sindicato Médico, el afio pasado se
produjeron seis atentados contra es-
tos funcionarios. ¢En su mayoria en
Urgencias y a mujeres. Es una reali-
dad lamentable y los médicos solo
denuncian el 10% de los casos por-
que no se sienten protegidosy, apos-
till6 su representante, Francisco Can-
talejo, en el Dia Nacional contra las
Agresiones a Sanitarios, que fue ayer.
Ni Sindicato Médico, ni Sindicato
de Enfermeria ni los colegios profe-

AGRESIONES 2014

1

en Almanjdyar, La Caleta, Géngo-
Ia, Mirasierra y Zaidin Sur. Arenas
del Rey, Chauchina, Churriana de
la Vega, Durcal, Huétor Téjar,
Loja, Peligros y Santa Fe

2

Zaidin centro, Huétor Vega, Izna-
lloz y Guadahortuna.

3

Algarinejo y Atarfe.

4

Pinos Puente

S

en Armilla.

69,5%

fueron a mujeres.

sionales terminan de estar satisfe-
chos con esa reforma del Cédigo Pe-
nal. «<En Andalucia adn queda mu-
cho por hacer, a pesar del esfuerzo de
medios de comunicacién y de los jue-
ces hasta ahora. Aqui la administra-
cién sigue sin personarse de oficio
para defender al agredido y solo lo
acompafia en el proceso, asi que el
médico o enfermero tiene que verse
la cara en el juzgado con el agresor
y eso hace retractarse a los profe-
sionalesy, espetd Cantalejo. A este
respecto, el presidente de la OMC,
Juan José Rodriguez Sendin, lamen-
t6 que la reforma del Cédigo Penal,
que acaba de aprobar el Senado, solo
ha reconocido el delito de atenta-
do, que ya estaba recogido en la ju-
risprudencia.

En ese sentido, Satse volvi6 a pe- _

dir «que se pongan en marcha las
medidas preventivas y legislativas
necesariasy, tanto en lo que respec-
ta al reconocimiento como autori-
dad publica como en que ¢se llegue
aun acuerdo con la fiscalia para que
sean las empresas y la propia admi-
nistracién en representacion de sus
empleados quienes interpongan
denuncia ante los tribunales en los
casos de agresiony.

Seguin los datos ministeriales, la
mayoria de agresiones se producen
en centros de atencién primaria (un
51% de los casos) y el 72% de las vic-
timas son mujeres. Aungue todo el

personal sanitario sufre este feno-
meno, por profesiones, son los mé-
dicos, seguidos de los enfermeros,
los més agredidos. Para Satse, no se
puede esperar «ni un solo minuto
madsy y hay que actuar de forma
contundente y eficaz.

Mejoras

A juicio de esta organizacién sin-
dical de enfermeros, considerar le-
gislativamente al profesional sa-
nitario como.autoridad publica ten-
dra dos consecuencias muy posi-
tivas. Por un lado, al suponer la pre-
suncioén de veracidad a favor del
profesional cuando haya discre-
pancias, se paliaran los miedos de
este a denunciar y ocultar el pro-
blema.

Ademas, al dejar las agresiones
de ser consideradas faltas y pasar
a ser delitos, se sensibilizara a los
usuarios sobre la gravedad de la ac-
cién por la consecuencias que im-
plica, propiciando el desarrollo de
un clima de respeto y confianza
«absolutamente necesario para el
desarrollo de una relacién terapéu-
tica eficazy.

Las causas principales de las agre-
siones son la discrepancia con la aten-
cion recibida (30 %), seguida del tiem-
po de espera en ser atendido (33 %),
mientras que hay un porcentaje sig-
nificativo (23 %) que responde a «otTas
causasy sin tipificar.
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«Venimos a trabajar con miedo,
yO nuNca habia vivido estox

Una de las tres sanitarias
agredidas en Albolote en
el dltimo mes confiesa
que el estado de animo
en el centro de salud

es maloy pide

mas proteccién

:t A. PENALVER
GRAMADA, Elfinal de 2014 y el
arranque del 2015 se han saldado
con varias agresiones a sanitarios en
los centros de salud de Granada ca-
pital y en el Area Metropolitana, es-
pecialmente en esta Gltima zona,
donde han sucedido seis incidentes
en Albolote y Atarfe, dos municipios
separados por solo cuatro kiléme-
tros. Dos de las victimas han acce-
dido a hablar con IDEAL, aunque sin
desvelar su identidad por miedo.
El dltimo episodio en el que sa-
lieron damnificados ha vuelto a ocu-
ITir en «la zona negray de las agre-
siones, como la conocen los sanita-
1ios. «Este aflo es peor que ninguno
y hay mucho malestary, contesta el
martes 17 de marzo un administra-
tivo del centro de salud de Atarfe,
donde empiezan «a mirar con mie-
do a los usuariosy. «Hay mucha de-

manda y mucha exigencia. A veces,
si tengo que dar una cita para el mé-
dico de cabecera con tres dias de de-
mora lo digo con el temor de que me
vaya hacer algo la persona atendida.
La tension es granden, espeta una
empleada, quien asegura que el guar-
dia de seguridad recién asignado al

. centro no abarca las horas necesa-

rias.

«Falta personal»

Solo dos dias antes de estas declara-
ciones, el pasado domingo, el doctor
J., de 58 afios y habla pausada, fue
agredido mientras hacia una guar-
dia. «Un joven que acompafiaba a
una bebé me amenazoé de muerte
mientras yo auscultaba a la pacien-
te. Lo primero que me dijo fue ‘gili-
pollas’, luego llegé lo demas... Esto
es més habitual de lo que debieraen
los dos o tres Gltimos afios. El ma-
lestar social y la sobrecarga asisten-
cial echan lefia al fuego. Hay violen-
cia en las salas de espera y en las con-
sultas. Ademds miimpresién es que
falta personal en el Area Metropoli-
tanay, describe el afectado.

El, dltima victima de la violencia
en el ambito sanitario, vivio momen-
tos de terror ese domingo a las siete
de la tarde, cuando no ¢hizo nada»

‘mientras el usuario soltaba insultos,

vejaciones y amenazas de muerte
contra él sin parar. ¢Ademds, me dijo
que tenia un arsenal en casa con el
que podia acabar con mi vidas, na-
rra el doctor, quien hace pocos afios
sufti6 un episodio similar y en el mis-
mo pueblo. ¢Entonces también de-
nuncié - como lo ha hecho en esta
ocasion- y sentenciaron al pacien-
te auna orden de alejamiento de seis
mesesy, rememora el galeno. J. tuvo
una subida de tension tras el recien-
te episodio. Pero acude a trabajar, a
pesar del ¢miedoy. No se quiso dar
de baja y volvié a su puesto tras fi-
nalizar la guardia. «Si dejo de venir
al centro de salud puedo desarrollar
mas estrés o cogerle panico y no quie-
ron, explica el facultativo.

Tras su caso, el sexto en pocos me-
ses, el distrito sanitario Granada-Me-
tropolitano ha aplicado las medidas
legales que se derivan del protoco-
lo, como acompanar al afectado en
el proceso de denuncia. «No es de re-
cibo el maltrato fisico y/o verbal que
deben de soportar de forma tan fre-
cuente los trabajadores, que en mu-
chas ocasiones suplen las posibles
carencias del sistemay, afiade Juan
Carlos Garcia, delegado del sindica-
to Satse en la zona.

LAS FRASES

Ultimo médico agredido

«El malestar socialyla
sobrecarga asistencial se
traducen en violencia
contra los sanitarios»

Pediatra victima de Insultos

- «Hay un componente

machista, yaquelastres
tltimas agredidas aqui
SOMmOos mujeres»

«Tengo armas en casa»

Otra de las victimas es una vetera-
na pediatra que ejerce en Albolote.
«El abuelo de un nifioc me amena-
z0 con que tenia un arsenal de ar-
Imas en su casa... me chillé y ame-
drenté verbalmente por no rece-
tarle lo que él me exigia segiin el
criterio de otro médico privado. Yo
no sé defenderme y pasé mucho
miedo. Creo que el mal ambiente,
la crisis, el paro... todo lo negativo
se contagia y eso lo traen los pa-
cientes a la consulta. A ello se suma,

y ahi si podria colaborar la admi- -

nistracién, que tenemos mucha so-
brecarga de trabajo, ademads de mu-
chos pacientes y compafieros cu-
yas bajas no se sustituyen. También
hay un componente machista, ya
que las tres ultimas agredidas aqui
somos mujeres. Venimos al centro
de salud con miedo, yo nunca ha-
bia vivido esto antes. Es imposible

seguir asiy, apostilla la doctora de
ese centro de salud que, a pesar de
todo, carece de guardia de seguri-
dad.

Ella confiesa que desde enton-
ces acude a su consulta estresada y
con desgana. Le costé denunciar el
caso, pero finalmente lo hizo acom-
panada por un técnico de riesgos
laborales del Distrito Metropolita-
no. «Tendremos un juicio de faltas
en el que me representa un aboga-
do del SASy, describe la facultati-
va.

La pediatra insiste en un dato:
su atestado cupo de pacientes no
ayuda a tener un ambiente calma-
do en el centro de salud. «Aqui te-
nemos hasta 1.400 nifios por doc-
tora y hay muchos recién nacidos,
que dan bastante trabajo. En la ca-
pital, por ejemplo, hay médicos con
800 usuarios asignados. El Metro-
politano es mas violento, una zona
peory, describe la médico, quien re-
cuerda que hace poco una enfer-
mera de ese centro fue llamada «hija
de puta y cerday por una usuaria.

En caso de agresion, lo normal
es que se cambie de médico y de
centro al delincuente, «pero si él
no quiere te lo tienes que tragary,-
sentencian los afectados. »



