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¢Donde esta mi médico?

Ubicarse en los 160.000
metros cuadrados del
hospital fue el reto de
usuarios y trabajadores
el dia después de

la gran ‘'mudanza’
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GRANADA. En periodismo hay
una teoria que llama de las SW.
Hace alusién a las cinco preguntas
clave que debe responder toda in-
formacion periodistica. Pues bien,
ayer en el hospital del Campus una
de esas W, concretamente, la que
hace referencia al ‘dénde’, fue la
pregunta estrella.

El dia después del ingente tras-
lado de pacientes fue el de las pre-
guntas, las dudas y, en cierto modo,

el dia de perderse entre las siete
plantas del complejo. Fueses don-
de fueses la frase era: ;dénde esta
mi médico?; ;dénde estd Neurolo-
gia?; ;dénde hacen las radiogra-
fias?; ;donde, donde, donde?

Desde el hospital eran conscien-
tes de que esta sensacion de estar
perdidos iba a llegar, por eso, ade-
mas del personal de Informacién
al Usuario, se le ha sumado un equi-
po de asistentes para este tipo de
tareas. Un grupo de profesionales
que desde la puerta de entrada in-
tentan ser el primer filtro e indi-
car ¢cdmo y donde se accede a cada
espacio del centro. La informacién
llegaba también a los pacientes y
a sus familiares en forma de mapa
y folletos informativos que se han
puesto en cada una de las habita-
ciones para intentar que en todo
momento puedan desplazarse por
el hospital sin problema.

Adn asi, cuando se trata de un
edificio de 160.000 metros cuadra-
dos todas las medidas informati-
Vas parecen pocas, tanto para tra-
bajadores como usuarios. Alli to-
dos preguntaban y entre los equi-
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Braulio Fleitas

Paciente

«Ademads de nuevo per- °
sonalmente encuentro
este hospital mds senci-
llo. No me he perdidon

AndréslLara

Familiar

«Las instalaciones son
modernas y el trato pet-
fecto, pero reconozco
que es un poco lioson

Francisco Ferndndez
Familiar

«Es mds ficil perderte
fuera y encontrar apar-
camiento que dentro
del hospitaly

(3

pos médicos o de enfermeria tam-
bién se escuchaban frases como
‘seldrea talen qué planta estd?’ o
‘podian poner algunas flechitas por
tal pasillo’.

No todos tenian esa sensacidn.

Una cortina de
agua en la séptima
planta del hospital

La alarma llegd en forma de cor-
tina de agua en la séptima planta
del hospital, en el irea de Medi-
cina Interna. La imagen del agua
cayendo del techo y el suelo
inundado alert6 en la mafiana
del domingo a los trabajadores
del PTS. Segtin explican fuentes
de Salud, el percance se produjo

tras Ia activacién del espumé-
grafo para el aterrizaje del pri-
mer helicéptero que llegé al
hospital del Campus con un
montaiiero accidentado. En ese
momento se produjo una rotu-
ra en la llave de paso de agua
que provocé un escape llegan-
dose a filtrar el agua hastala
planta inmediatamente infe-
rior. Sin embargo, otras fuentes
de trabajadores del hospital
alertan de que el problema se
debié a que los sumideros del
helipuerto no estaba conecta-

dos a la red central de cafierias
y el exceso de agua de la tor-
menta que hubo de madrugada
causo la filtraciéon. Afortunada-
mente, el incidente no afectd
ni a pacientes ni a profesiona-

‘les ya que dicha planta no esti

en funcionamiento total y ain
ayer por la maifiana habia perso-
nal terminando de adecuar al-
gunas salas de la planta. A pesar
de que la fuga se arreglé el mis-
mo dia, los dafios causados en el
techo de la planta atin eran vi-
sibles ayer lunes.
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Por ejemplo, Braulio Fleitas era la
segunda vez que acudia al hospi-
tal y asegura que él no tiene pro-
blema a la hora de encontrar su
consulta. «Todo lo veo mejor, mas

nuevo y més sencilloy. No opina-

ba igual Andrés Lara, que si confie-

sa haberse perdido dentro del cen-

tro y haber notado cierto des-
control aunque, posteriormen-
te, el trato con el paciente ha
sido bueno.

Flecos por atar,
Evidentemente, se nota que el
. Ccentro estd recién estrenado y,
ademads de las dudas y quejas
- por no ubicarse, también ha-

. biacriticas entre algunos usua-

rios, como que algunos bafios
no habia papeleras, en otros ni si-
quiera habia luz, que la megafonia
en la sala de Urgencias no se-es-
4 cuchaba bien (que estaba muy
baja), que no hay maquinas dis-
pensadoras de agua o comida
para los familiares o que los pre-
cios de la cafeteria eran un poco
caros (un café 1,20 euros).

Al margen de las quejas meno-
res que afectan a cosas materiales
0 que se pueden solventar, tam-
bién hubo pacientes que notaron
el estreno en la atencién a los en-
fermos. Uno de ellos fue José Diaz,
un granadino que asegura que ayer
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estuvo desde las 10 de la mafiana
hasta las seis de la tarde en el ser-
vicio de Urgencias para que lo aten-
dieran. El hombre criticaba ayer la
lentitud y el cierto «desorden» que
habia entre los equipos de trabajo.
~«Estuve un tiempo inhumano es-
perando a que el médico definiti-
vo me atendiera. Creo que es un
aspecto que tiene que mejorar.
La critica de la tardanza de Ur-
gencias también era la de otra mu-
jer que habia llevado a su padre el
pasado sibado a las 11 de la noche
y aseguraba que hastalas 4 dela
madrugada no lo atendieron. «Des-
de las 4 de la mafiana estd esperan-
do en observacion para que sigan
haciéndole pruebas; ahora son las
11y atin estamos aqui sin saber
muy bien qué pasan.

Operaciones programadas

Independientemente de todas las
historias que ayer se mezclaban en
el hospital, la actividad sanitaria
no cesé en ninglin momento. Has-
ta las seis de la tarde de ayer, en el
hospital del Campus de la Salud se

. habian realizado ya nueve inter-

venciones de caricter urgente y se
habian atendido 322 urgencias des-
de las 00.00 horas de la noche an-
terior, habia 218 pacientes ytodo
estaba preparado para que hoy co-
mience la actividad.

Imagen del estado dgl techo despusés de la filtracién. = r. obricuez



