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Las quejas al Defensor del Pueblo suben
mas de un 44% en Granada durante 2016

® A lo largo del pasado afio hubo un total de 478 reclamaciones en la provincia frente a
las 331 del afio 2015 @ Las politicas sociales acaparan el 50% del total de las demandas

Noelia Gomez GRANADA

Fl Defensor del Pueblo Andaluz
recibié un total de 6.567 quejas
alolargode 2016 de toda Anda-
lucfa segin su dltimo informe
anual, Este dato supone un au-
mento del 38% en comparacion
con el ejercicio anterior, que
contd con 2.173 reclamaciones.
En Granada, durante el gjercicio
anterior, se presentaron un total
de 478 quejas, frente a las 331
reclamaciones de 2015, lo que
se traduce en un aumento de las
denuncias de mids del 44% en
tan solo un afio.

Con la intencién de darle voz
alas reivindicaciones de los ciu-
dadanos, el Defensor del Pue-
blo Andaluz presenta cada afio
ante el Parlamento de Andalu-
cia un informe que engloba el
computo total de quejas de la
comunidad auténoma. Al igual
que ocurrié durante el ejercicio
anterior, Granada vuelve a ser
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Puesto. Granada vuelve a ser
La cuarta provincia andaluza
©on mas quejas presentadas

la cuarta provincia andaluza
que presentd mds quejas
detris de Sevilla
2.102), Cddiz (934) y M.Sl.lg.l
(827). Por detr: itu
merfa (425), Cérdoba (370),
Huelva (350) y Jaén (265).

Del total de reclamaciones
realizadas por los granadinos,
el 50% fueron en el drea de Po-
liticas Sociales, lo que supone
239 quejas, dr que se repite
i ion para todas
ndaluz ras

se sittian las Polfticas Terri-
toriales (22%), seguidas del
drea de Justicia (129%), las Ad-
ministraciones Pablicas (10%)
y por tiltimo, los Servicios de In-
terés General y Consumo (75).

Al desglosar cada materia,
destaca que en el drea de Polfti-
cas Sociales, fueron los temas
relacionados con los Servicios
Sociales los que mds quejas aca-
pararon —un 30% de las recla-
maciones de este drea-, segui-
do del dmbito de Empleo
(23%), Educacién (17%), Sa-
lud (17%), Vivienda (13%) e
Igualdad de Género (1%).

A tenor de estos datos, se
muestra un repunte de las que-
jas en materia de salud, donde
destaca que la mayoria de las
reclamaciones se cifien a dos
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Salud fue una de las dreas destacadas en cuanto a las quejas recibidas.

El personal del sector publico, la
materia con mas reclamaciones

Si se realiza el ranking aten-
diendo al objeto de las quejas
iniciadas el pasado afio 2016
segun las materias generales,
el dltimo Informe Anual del
Defensor del Pueblo Andaluz
destaca que el Personal del
Sector Publico fue el que mas
estuvo en el punto de mira en
la provincia granadina con un
total de 47 reclamaciones
Tras este se sitia Educacion
con 45 quejas; Salud con 43;
Medio Ambiente con 32; Con-
sumo con 29; Administracion
de Justicia con 28; Menores

una de las d

con 27; Trafico y Transportes
con 25; Servicios Sociales con
24, Dependencia con 22; Ur-
banismo con 21; Ordenacion
Econdmica y Gestion Adminis-
trativa y Vivienda con 20 res-
pectivamente; Administracio-
nes Tributarias con 19; Cultu-
ra y Deportes con 16; Obras
Publicas y Expropiaciones con
13; Trabajo con 10; Seguridad
Ciudadana y Politica Interior
con 7; Paliticas Activas y Em-
pleo y Seguridad Social con 5
cada una; Extranjeria con 4;
Agricultura, Ganaderia y Pes-
ca con 3; y por ultimo, se en-
cuentran las materias de
Igualdad de Géneroy TIC y
Medios de Comunicacion con
una queja cada una.

hospitales del Sistema Sanita-
rio Piblico de Andalucia, con
especial protagonismo  del
Complejo Hospitalario Univer-
sitario de Granada, en el que los
retrasos en citas y pruebas lle-
garon a ser muy significativos
en algunos casos.

En cuanto a las Politicas Te-
rritoriales, fueron los asuntos
relacionados con Medio Am-
biente los que contaron con mas
denuncias ~un 30% de las que-
jas del drea-, seguidos de pro-
blemas en materia de Urbanis
mo (25%), Trificoy Transporte
(18%), Cultura y TIC (13%),
Obras Publicas (10%) y Agri
cultura, Pesca y Ganaderfa
(4%).

En el drea de Jus 1, los
principales problem rela-
cionaron con la Administra-
cién, materia que acapard un
70% de las quejas del drea. Tras
ella, se encue las reclama
ciones relacionadas con las Pri
siones (16%), Extranjerfa (8%)
y Seguridad Ciudadana (6%).

Las que, acionadas con la
Administracion Tributaria son
las que acapararon mayor recla

Destacan los reclamos
por retrasos de citas y
pruebas en los hospitales
del Campus de la Salud

mo de los granadinos en el drea
de Administraciones Pablicas
Tributarias y Ordenacién Eco
ndémica, con un 42% del total de
quejas del drea. En segunda po-
sicién se encuentran las recla
maciones en materia de Gestion
y Ordenacion Economica (37%)
y las quejas relacionadas con la
Administracién Local y Aten-
cién Ciudadana (21%).

Granada fue el término muni-
cipal de la provincia que mds
quejas emitié durante 2016,
con un total de 130 reclamacio-
nes, con 131 person man-
. En segunda posicién se en-
cuentra Motril, con 38 quejas,
realizadas por 38 personas;
mientras que en Almuiiécar, que
ocupa el tercer puesto con 19 re-
clamaciones, fueron 61 persona
las que las apoyaron. Sin embar-
g0, cabe destacar que a nivel de
administraciones, no hay dife-
rencia entre los ayuntamientos
de Motril y Almufiécar en cuanto
alas quejasrecibidas, ya que am-
bos comparten la cifra de 13 re-
clamaciones.

Por género, fueron las grana-
dinas las que mas reclamaciones
realizaron el pasado afio, conun
total de 219 quejas emitidas,
frente a las 206 reclamaciones
realizadas por los hombres.




Participantes en la manifestacion que recorri6 ayer el centro de Huelva.

Miles de personas vuelven a exigir
en Huelva mejoras en la sanidad

La Consejeria de Salud
expresa su “respeto”

pero recuerda la inversion
prevista para este afno

Redaccion HUELVA

Unas 15.000 personas venidas
desde distintos puntos de Anda-
lucia, segun la plataforma Huel-
va por una sanidad digna, y

CANTERLA

6.500, segtin la Policfa Nacional,
se manifestaron ayer por la capi-
tal onubense para reclamar me-
joras en la atencion sanitaria. Se
trata de la cuarta manifestacion
que se lleva a cabo en Huelva des-

de noviembre y, en este caso, ha
contado con el apoyo de platafor-
mas ciudadanas de otras provin-
cias como las de Granada, a cuyo
frente el doctor Jestis Candel,
mds conocido como Spiriman, y
de ciudadanos procedentes de
Jaén, Cddiz, Sevilla y Almerfa.

En declaraciones a los perio-
distas, la portavoz de la asocia-
cién, la doctora Paloma Hergue-
ta, explicé que esta nueva mani-
festacion se ha llevado a cabo
porque “no se estd solucionando
nada”y porque este movimiento
ciudadano “atin no ha sido reco-
nocido de ninguna manera por
los dirigentes sanitarios y siguen
obvidndoles en la negociacion
parallevar a cabo mejoras sanita-
rias”. Por su parte, Spiriman afir-
mo que “la deuda histérica de la
sanidad con Huelva es deprimen-
te”, ydenuncié que la presidenta
de la Junta, Susana Diaz, “mien-
te y maquilla los datos”.

Por su parte, la Junta de Anda-
luefa mostré su “respeto” ala ma-
nifestacion pero destaco que las
actuaciones previstas en materia
sanitaria durante este afo su-
pondrdn unainversién de 8,7 mi-
llones de euros para Huelva.

La Delegacion Territorial de
Igualdad, Salud y Politicas Social
recalco que “va a seguir trabajan-
do intensamente en la mejora de
la asistencia sanitaria que recibe
la poblacién onubense” y reiter6
el proceso de didlogo que man-
tiene abierto con sindicatos y re-
presentantes de los trabajadores,
profesionales y asociaciones ciu-
dadanas.




