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GRANADA

El Defensor del Paciente alerta de que
el SAS “naufraga en la mediocridad”

® | 0s granadinos ponen 179 denuncias por negligencia durante 2017, once menos que el ano
anterior ® Las Urgencias, Cirugia y las listas de espera son los servicios con mas reclamaciones

S. Vallejo GRANADA

Los granadinos pusieron el afio
pasado 179 reclamaciones ante la
asociacién El Defensor del Pacien-
te por lo que consideraron negli-
gencia en la atencién sanitaria re-
cibida en los hospitales ptiblicos.
Una cifra que supone una reduc-
ciénen 11 reclamaciones respecto
alas interpuestas en 2016 (hubo
191 denuncias), el annus horribi-
lis de la sanidad granadina con to-
dala crisis de la fusién. El afio pa-
sado, ya con la desfusion firmada
y el inicio de la separacién de los
hospitales, comenzaron a bajar las
quejas, pero siguen siendo muy
superiores a las registradas en
2015, cuando hubo 142 reclama-
ciones ala asociacién.

Segtin la Memoria de 2017 de la
asociacion, los hospitales de Gra-
nada no figuran entre los mas de-
mandados, que se concentran en
Sevilla, Malaga y Coérdoba. En
cuanto a servicios, los que reciben
mas reclamaciones del SAS son las
Urgencias, Cirugia General, las lis-

La asociacion califica
al sistema sanitario
andaluz como “el
peor de toda Espafia”

tas de espera, Traumatologia y Gi-
necologia. En suargumentario, en
el que la asociacion destaca la pre-
cariedad de los sistemas sanitarios
ylos efectos, por ejemplo, de las lis-
tas de espera, El Defensor del Pa-
ciente asegura que “Andalucia
tampoco se salva delaquema”. Se-
gunlaasociacion, “su sistema sani-
tario naufraga en la mediocridad,
esel peor de toda Espaiia”, califica
contundente.

De Andalucia recibi6 la asocia-
cién el afio pasado un total de
2.562 denuncias (frente a las
2.585 de 2016) repitiendo como
segunda comunidad con mas re-
clamaciones tras Madrid.

La asociacién destaca el caso de
las listas de espera, que “perduran
estancadas e integradas por un to-
tal de 74.000 andaluces”. Las pato-
logias con mds retraso y pacientes
acumulados en espera son Neuro-
cirugfa, Traumatologia y Oftalmo-
logia. Asimismo, la demora media
para cirugfa se sitia aproximada-
mente en los 76 dias. “Cabe mati-
zar que entre 2011 y 2016 las listas
de espera del Servicio Andaluz de
Salud (SAS) se incrementaron en
un 26%, por esa razon cuesta cre-
er que de repente aminoren con los
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Concentracion ayer frente al centro de salud de La Zubia en rechazo a la tltima agresion sufrida.

Nueva escalada de agresiones a médicos

En los ultimos dos dias se han co-
nocido cuatro casos de agresio-
nes a médicos en la provincia.
Cuatro agresiones que engrosan
las estadisticas de agresiones,
que empiezan mal el afio y obli-
gan a realizar un llamamiento pu-
blico a la aportacién de medidas
para proteger a los profesionales
y de concienciacion ciudadana.
Las juntas de personal de los dis-
tritos Granada y Metropolitano se
concentraron ayer en los centros
de salud de La Zubia y Santa Fe
para rechazar los Ultimos hechos,
acaecidos en dichos centros. En
La Zubia fue el 29 de diciembre a
una médico a la que la mujer de
un usuario amenazd y agredié fisi-
camente con empujones, al que-
darse a solas en la consulta, por
“discrepancias con la gestién de

la incapacidad laboral temporal” de
su marido, para, a continuacion,
marcharse del centro. En Santa Fe
fue el 30 de diciembre también ha-
cia una médico. El familiar de un
bebé que habia llegado a las Ur-
gencias en parada respiratoria
agredid supuestamente a la profe-
sional sanitaria cuando le estaba
explicando que el nifio ya estaba
estable y que estaban esperando al
061 para trasladarlo al hospital. EL
familiar, aprovechando que la enfer-
mera salié un momento de la con-
sulta, la cogi6 del cuello, la amena-
z6 diciendo “la que vas a morir eres
U, médica”, y la insultd. Estos dias
también se han conocido dos agre-
siones a médicos en las Urgencias
del Hospital de Baza y en el consul-
torio de Benaldia. Desde la Junta de
Personal del Distrito Metropolitano,

su presidente, José Sénchez, inci-
dié en la necesidad de “poner to-
dos los medios necesarios para la
concienciacion de los usuarios del
sistema sanitario”, y “el buen uso
de los medios que el SAS pone a
su disposicion ya que no es de re-
cibo el mal trato verbal que deben
de soportar de forma tan frecuen-
te los trabajadores”. Se trata de
un problema de violencia en si
mismo contra el que hay que te-
ner “tolerancia cero”. Y es que la
agresion nunca es la solucion. “No
entendemos como se puede agre-
dir a alguien que esta cuidando
por tu salud”, aseguran desde la
Junta de Personal. También estu-
vieron ayer en la concentracion la
directora del Distrito sanitario
Granada-Metropolitano y parte de
los equipos directivos.

recortes en contratacionesyla tre-
menda falta de sustituciones que
hubo en verano, sin afiadir el con-
siguiente cierre de quiréfanos y la
suspension de citas”.

Ademds, aseguran que los hospi-
tales andaluces tienen un proble-
ma persistente de “caso organiza-
tivo”. “La nula inversion se refleja
en el mayor déficit del pais en
cuanto a presupuesto y personal
de atencién especializada”, detalla
enlamemoria, que destaca que “el
sacrificio y la entrega de la mayo-
rfade sus facultativos es incuestio-
nable pues subsisten en un climaal
borde del precipicio”.

Desde El Defensor del Paciente
advierten de “los trucos que efec-
tda el SAS para maquillar las listas
de espera vulnerando el Decreto
de garantia de plazo de respuesta
quirurgica fijado en 180 diasy que
como desenlace recibi6 un severo
reproche por parte del Defensor
del Pueblo Andaluz”. El caso tuvo
que ver con un paciente del Hospi-
tal Virgen del Rocio al que tarda-
ron 16 meses en intervenir de una

Advierte de las “tretas”
de la Administracién
para “acicalar” las cifras
de listas de espera

hernia discal y que fue penalizado
poracudir varias veces a urgencias
por el agravamiento que padecié
durante el tiempo de espera. “Este
no es un hecho aislado, ha ocurri-
do en numerosas ocasiones. Si se-
guimos profundizando podemos
encontrarnos con otras artimafias
tales como presionar alos médicos
de familia y especialistas para de-
morar la asistencia de los enfer-
mos. Diferentes tretas para ocultar
informaciény poder acicalar las ci-
fras. Para que la bola de nieve en-
gorde, signifiquemos también la
detencién de dos trabajadores del
SAS en Granada, por parte de la
Policia Nacional, al probarse que
cobraban dinero por colar a pa-
cientes para pruebas diagnosticas
y citas con especialistas. Quizas
seamos alarmistas, pero la reali-
dad de este ctimulo de asuntos de-
muestra que laslistas de espera del
SAS son fraudulentas.

Por el contrario, segtin recono-
cen, la presidenta andaluza siem-
prehanegadolaevidencia aferran-
dose a una gestion “transparente”
a base de excusas como “errores
puntuales”y “leyendas urbanas” o,
por otros motivos, aludiendo al en-
vejecimiento de la poblacién.



