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GRANADA

EL INFORME DE LA SEMANA

% Radiografia del sistema sanitario granadino tras revertir la fusion de hospitales
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EL COLETAZO DE LA DESFUSION
18 meses de listas de espera

® |_os sindicatos alertan sobre desfases en los tiempos
de demora tanto en cirugia como en diagndstico @ Salud
ya ha activado un plan de choque para este problema

Alba Rodriguez GRANADA

En Andalucia no puede haber
mas de 30 dias de demora en la
realizacién de pruebas comple-
mentarias solicitadas para aten-
cién primaria, 60 dias para con-
sulta de especialistas en el hospi-
tal, y no mds de 180 dias para in-
tervenciones quirdrgicas. Asf lo
reflejan los decretos de esta co-
munidad 209/2001 y 96/2004.
Los datos de lista de espera en to-
da Andalucia sobrepasan los
tiempos que recoge la normativa
y en Granada son especialmente
alarmantes. La crisis provocada
por la fusién y la posterior desfu-
si6n sanitaria que se dio por con-
cluida el pasado 26 de marzo no
ha hecho méds que agravar la si-
tuacién de las listas de espera. Lo
corroboran las cifras ofrecidas
por sindicatos y el Defensor del
ciudadano, Manuel Martin que
aduce que desde que comenzo el
proceso de fusién hospitalaria las
quejas recibidas en su oficina se
han disparado. Por su parte, la
Junta de Andalucia desmiente
que existan tales demoras.

Las listas de espera son la rémo-
ra de la sanidad de esta ciudad y
uno delos puntos clave a erradicar
de esta nueva era post desfusion.
Lo dej6é muy claro hace unas sema-
nas a este periddico la gerente del
Hospital Virgen de las Nieves, Pi-
lar Espejo. Acabar con ellas es su
prioridady paraelloyahan activa-
do un plan de choque.

Mientras se lleva a cabo un plan
de choque a esta situacion, tanto el
sindicato médico, presidido por
Francisco Cantalejo, como el sin-
dicato UGT, aportan datos alar-
mantes sobre la demora en los
centros sanitarios y subrayan que
unade las causas directas esla fal-
ta de profesionales que ya ha sido
denunciada en varias ocasiones.
Explica Cantalejo que actualmen-
te en Granada se estd dando cita a
personas que potencialmente pue-
den tener un problema gravea 6y
7 meses vista. Muchos de esos pa-
cientes estan pendientes de diag-
nosticar patologias severas, como
son tumores o cancer, por lo que
“pueden empeorar en su diagnds-
tico mientras estan en lista de es-
pera”. También, explica, pueden

alcanzan el afio y medio en otras
especialidades. Por ejemplo, se-
gun ha podido saber el Sindicato
Médico, el estudio de un nifio con
sospecha de padecer epilepsia
puede llegar a los 18 meses.

Pero eso es solamente un dato.
Debido ala falta de contrataciones
que apuntan los sindicatos se han
visto afectadas especialidades cla-
ve como Neurologia, Digestivo,
Nefrologia, Ginecologia y Alergo-
logia. En esta ultima especialidad
es mas sangrante la situacion, ex-
plica Cantalejo, ya que Granada es
la provincia de Andalucia que
cuenta con un menor nimero de
profesionales de esta drea, sola-
mente tres, y el tinico especialista
de esta area del Virgen de las Nie-
ves no se le harenovado el contra-
to, por lo que las citas para esa con-
sulta tuvieron que ser anuladas.
Detalles como estos, circunscritos
apequefia escala, son los que en-
gordan las listas de espera gota a
gota.

Porotrolado, el Sindicato Médi-
co de Granada explica que no pre-
tende criminalizar a las gerencias
deloshospitales de la capital, y ha-

1. Las quejas mas recurrentes al Defensor del ciudadano estan relacionadas con las
urgencias y las listas de espera asi como el aumento de plazos para especialistas,
pruebas e intervenciones. 2. Salud cuenta con un plan de choque para paliar las
listas de espera. 3 y 4. Los dos hospitales tiienen demoras en algunas areas.
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cen especial hincapié en que les
consta que estan intentando redu-
cirlaslistas de espera asi como au-
mentar las contrataciones de pro-
fesionales. Aunque, critican que
desde Servicios Centrales del SAS
seles pide que se “reduzcan las de-
moras aunque sin ofrecer una ma-
yor dotacién de recursos”.

Tanto es asi, que desde la enti-
dad sindical, cuentan que hace
quince dfas hay un total de 22 mé-
dicos no renovados entre los dos
hospitales dela capital. Ochoenel
PTS y en el Virgen de las Nieves,
catorce. “Tanto al Virgen de las
Nieves como el Hospital General
del PTS han sido castigados con
esto, muchos servicios estaban
pendientes de estas renovaciones
para poder acometer una estrate-
gia por las listas de espera”.

La informacion facilitada por la
Consejeria de Salud en cambio es
diferente y desmiente que haya ta-
les demoras . Asi, remiten a los til-
timos datos publicados del 30 de
junio de 2017 y afirman que con-
forme a esa fecha “los granadinos
tenian una espera media de 81 di-
as para operarse de alguno de los
mas de 700 procedimientos que se

incluyen en el decreto de garantias
con el que la comunidad auténo-
ma se dot6 en 2001” y por lo que
respecta a los “71 procedimientos
en los que Andalucia da garantias
parano superar los 120 dias de de-
mora quirurgica, la demora se si-
tlia en Granada en 65 dias”. Asi, la
version dela Consejerfa es muy di-
ferente ala de sindicatos y usuarios
en cuanto a la demora en casos de
operaciénydiagndstico de patolo-
gias tumorales o urgentes, asi co-
mo en sus pruebas diagnésticas.
Casos en los que apuntan, “se pro-
graman con la maxima prioridad y
sobre las que se realiza un segui-
miento constante”. Con todo, ex-
plican que “lejos de caer en falsos
triunfalismos”, observan que “los
sucesivos procesos de reorganiza-
cién hospitalaria de los tltimos
dos afios han tenido un impacto in-
negable en los tiempos de espera”.

Enlo querespectaadatos de de-
mora concretos en el Hospital
Campus, aducen que en la mayo-
ria de servicios ofrecen tiempos de
espera adecuado, aunque si reco-
nocen la excepcién en Cirugia Ge-
neral y Traumatologfa, en los que

“sevan aintensificar los esfuerzos
ylaintensidad de las medidas de
choque a cortoy medio plazo”. Al-
go similar ocurre en el Hospital
Universitario Virgen de las Nieves,
donde argumentan que las listas
de espera han disminuido notable-
mente en especialidades como Ci-
rugia Cardiaca, Dermatologia, Gi-
necologia, Urologia y Otorrinola-
ringologia, por ejemplo.

Estos datos contrastan con los
que lanza UGT, que no son menos
alarmantes que los del Sindicato
de Médicos y el Defensor del Ciu-
dadano. Empezando por la capital
aseguran que en la especialidad de
Radiodiagnéstico de Ruiz de Alda
hay 4.000 personas en lista de es-
pera. Ya en la provincia, en Baza,
afaden que existen muchas recla-
maciones dado que la lista de es-
pera de Traumatologia en lo que
corresponde a operaciones de ro-
dilla esta también en 6 y 7 meses
de dilacién. Parte de las quejas en
lalocalidad recaen en que no hay
ningtin rehabilitador porlo que los
pacientes que requieren ese servi-
cio tienen que traslardarse a Gra-
nada capital para realizarla.

Por otro lado, en Motril, donde

aseguran que también hay déficit
de especialistas, la lista de espera
de Cardiologia estd en 16 meses.
En Neumologia, estd el tiempo de
espera entre 12'y 14 meses por es-
te mismo motivo.

De este modo, explican desde
UGT que en las urgencias del Vir-
gen de las Nieves pacientes “con
una prioridad 2 han estado espe-
rando tres horas en esta Semana
Santa”. En general, dicen también
que estan derivando a la sanidad
privada en muchos casos, “sobre
todo para pruebas”. Estas son em-
presas con las que la Sanidad Pu-
blica tiene consorcio.

Lasituacién de falta de personal
meédico es una piedra mds en esta
balanza de nimeros y tiempos que
al final se traducen en pacientes,
patologias y especialidades. El ce-
se de renovaciones de personal es
una de las denuncias principales
de los sindicatos. Asi, el presiden-
te del de Médicos de Granada, va-
lora que los datos de listas de espe-
raylafaltade personal “son escan-
dalosos”. A este respecto, no consi-
deran que este proceso de reorde-
nacion sanitaria se haya acabado.

LAS CIFRAS

7-8

Meses. Es el tiempo que dicen
los sindicatos que existe de de-
mora en realizar pruebas de
diagndstico de patologias po-
tencialmente severas, como
son tumores o céncer. En este
plazo de tiempo, denuncia, los
pacientes, de padecer una en-
fermedad grave, podrfan em-
peorar severamente su diag-
nostico. Hasta 18 meses puede
llegar también la demora en
casos de diagndstico, por ejem-
plo de epilepsia en un nifio.

1.089

Quejas. La oficina del Defen-
sor del Ciudadano recibié 1.089
quejas relacionadas con la sa-
nidad publica durante el pasa-
do afo 2017. Esta cifra supone
el 10% del total de reclamacio-
nes ciudadanas. Las quejas
mas recurrentes con la satura-
cién de las urgencias, asi como
el colapso y el tiempo de espe-
ra. Otro gran apartado es la
gran demora en la atencion sa-
nitaria, es decir el aumento de
plazos para especialistas,
pruebas e intervenciones.

4.000

pacientes en espera. En el
4rea de rayos, en el hospital
Ruiz de Alda, hay un total de
4,000 personas en espera para
realizarse estas pruebas. Se-
gun datos de UGT, en Motril, la
lista de espera de Cardiologia
estd en 16 meses y en Neumo-
logia, estd el tiempo de espera
entre 12 y 14 meses.

4

“Estamos infradotados sobre todo
en lo que se refiere a personal y
quiréfanos por lo que no podemos
dar unarespuesta digna a nuestros
pacientes”, finaliza Cantalejo.

A toda esta problemdtica que
denuncian los sindicatos, la Con-
sejeria de Salud argumenta que
enel caso delos hospitales univer-
sitarios de Granada ya pusieron
en marcha planes de choque “con
medidas concretas como el incre-
mento de la actividad quirdrgica
extraordinaria (en marcha desde
el pasado verano), asi como la

Las quejas ciudadanas y
sindicatos denuncian la
falta de quiréfanos y las
largas listas de espera

realizacién de pruebas diagndsti-
cas o la potenciacion de la cirugia
ambulatoria”. Esto es, las opera-
ciones que no requieren ingreso
que se realizan en el Hospital Cli-
nico San Cecilio y la actividad de
los 12 quiréfanos del hospital de
Traumatologia.

Sobre este plan, la gerente del
centro, Pilar Espejo aflade que
supondrd “un importante impul-
so en la mejora de la accesibili-
dad” de los pacientes.

Todos estos datos asi como el
malestar social se hanreflejado en
la oficina del Defensor del Ciuda-
dano, con Manuel Martin a la ca-
beza, que del total de quejas pre-

sentadas por la ciudadania, las re-
lacionadas con la sanidad ptiblica
harepresentado un 10% del total.

El informe anual de las quejas
presentadas en 2017 que atn se
estd ultimandoy que se presenta-
ra préximamente, reflejan que
los problemas relacionados con la
atencién ala sanidad ptiblica han
sido el 10% de las quejas recibi-
dasen 2017 que fueron 10.897, lo
que se traduce en 1.089 reclama-
ciones ciudadanas.

El grueso de estas quejas estan
relacionadas con “lasaturacién de
las urgencias, asi como el colapso
yeltiempo de espera”, aclara Mar-
tin. Otro apartado es la gran de-
mora en la atencidn sanitaria, es
decir el aumento de plazos para
especialistas, pruebas e interven-
ciones. Ademds también recalcan
el malestar con el proceso de des-
fusién hospitalaria, la mayoriare-
lacionadas con el desconcierto
que supuso para los pacientes as{
como las listas de espera. Manuel
Martin apuesta por “trabajar para
mantener unasanidad puiblica que
aspire alaexcelenciayaquetrasel
proceso de desfusion hospitalaria
se ha reflejado mucho malestar
ciudadano” y a la vista de las que-
jas, subraya, “no se estan garanti-
zando los decretos andaluces
209/2001 y otro 96/2004” en re-
lacién alos plazos de demora.

Las largas listas de espera son
asi una prioridad ineludible so-
bre todo en este momento post
desfusién que tanta alarma y
movimiento social ha provoca-
do en Granada.
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GRANADA

EL INFORME DE LA SEMANA La visidn de los usuarios del sistema sanitario

Alba Rodriguez GRANADA

“Llevo aqui desde ayer”. Esla fra-
se mas recurrente del discurso
de quienes esperaban esta sema-
na enlasinmediaciones del hos-
pital Virgen de las Nieves, Ruiz
de Alda. Ojeras, cansancio y
cuando se le pregunta su histo-
ria, una mueca entre el descon-
cierto y la impotencia se hace
cargo de toda la expresion. Las
listas de espera son comunes en
todalasanidad espafiola, en una
simple bisqueda en Google sal-
tan las noticias que cubren casi
todo el mapa nacional.

En Granada, segtin pacientes y
sindicatos, la estampa es mas gra-
ve: La fusién y posterior desfusion
han hecho més profundo el aguje-
ro espiral en el que giran pacien-
tes, patologias, especialidades, ci-
rujias... un totum revolutum que
en muchas ocasiones ciega la ver-
dadera situacion: los rostros de
quienes padecen en si mismos o
en sus familiares las situacion de
demora en pruebas diagnoésticas,
cirujia o atencién de especialistas.

Hace frio y el cielo estd nubla-
do. Isabel Mufioz esta a las puer-
tas de Urgencias del Hospital
Ruiz de Alda tomando un café
con su hijo. “Estoy esperando en

Zaira Lopez

&£ “Fue todo
muy rapido,
me atendieron
en seguiday
han estado
muy encima
de mi”

Urgencias desde ayer al medio
dia” explica. Isabel aguarda que a
susuegrole denunacamayloin-
gresen, padece una insuficiencia
cardfaca. “También estamos a la
espera de los resultados y a ver si
le ponen tratamiento o tiene que
operarse”. Cuando termina la
conversacion recuerda otra anéc-
dota. Otro dia, cuentaella, a con-
secuenciade un dolor derifién de
su hijo fueron al especialista don-
dele hicieron pruebas. “Atin esta-
mos esperando a que lo llamen
para que el médico vea los resul-
tados porque nos han dicho que
para este 2018 no hay cita con el
urdlogo”. Isabel dice que si vuel-
ve el dolor volveran a urgencias
para que se lo calmen y que atin
no saben la gravedad.

A unos pasos se encuentra Pilar
Munuera. Ella estda acompafan-
do a su abuelo, que tiene una dl-
cera en un ojo. “Estamos aqui
desde ayer alas doce de la mafa-
nay estuvimos hasta las tres, le
mandaron unas gotas y volvimos

® A pie de Urgencias, pacientes y familiares muestran su desesperacion por

las dilaciones para ser atendidos y por el problema de las listas de espera

“Seguimos
esperando”

Pilar Munuera

&£ Estan

mal y lentas,
hay mucha
gente en los
pasillos y en
las salas de
espera”

estamafianaalasnueve”. Sonlas
once de la mafiana , ya lo ha vis-
to un médico y estd esperando el
resultado de una prueba. Sobre
elestado de las urgencias conclu-
ye que “estan mal y lentas, hay
mucha gente en los pasillos ade-
mas de en las salas de espera”.

Pero hay quien si guarda un
buen sabor de boca tras su paso
por el hospital. Zaira Lopez llegd
a las tres de la madrugada del
martes por un fuerte dolor. Se-
gun explica fue todo muy rapido.
“Se pusieron conmigo ensegui-
da, han estado muy encima de mi
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Marfa Socorro Yaguez

Isabel Mufnoz

& & “Estamos
esperando
desde ayer en
Urgencias
para que le
den una cama
a mi suegro”

& £ “En el laboratorio de
Microbiologia trabajamos a
destajo, estamos a reventar”

laverdad”, detalla cuando ya es-
td a punto de marcharse a casa.
El dltimo testimonio viene de
una profesional de la sanidad.
Maria Socorro Yaguez, trabaja en
el laboratorio de Microbiologia.
Alli llegan todas las pruebas a
analizar, desde sangre hasta ori-

na pasando por las de ginecolo-
gia. “Trabajamos a destajo, esta-
mos a reventar”, dice ella que
también denuncia que estan “jus-
tos” de personal. “Ademads los
contratos que hacen son sola-
mente de un mes por lo que el vo-
limen de trabajo es tremendo”.

Sobre el estado de las Urgen-
cias, apunta que “estdn a rebo-
sar”. Es mas, antes tenian una sa-
la para dejar los carritos donde
ahora “se ponen a los pacientes”.
Estan hacinados dicey, concreta:
“En las especialidades ya ni te
cuento”. Por ultimo cuenta otro
caso que le es cercano, al marido
de una compafiera suya se le ha
roto el tendén de un hombroy es-
ta en lista de espera y no sabe
cuandolovan a operar. “Esto esa
larguisimo plazo”.

Pese a todo, después de las pre-
guntas, para la foto posan son-
rientes: La incomodidad y la de-
sesperacion que se desprende de
sus historias se soslayan con el
buen humor. De la indignacién a
laresignacion delo que se ha con-
vertido en un mal endémico.
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