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El ambulatorio Raval Sur, de Barcelona, el pasado miércoles con los médicos en huelga. / MASSIMILIANO MINOCR!

Las protestas de médicos de Andalucia y Catalufia ponen el foco sobre el problema

de la atencion primera en la sanidad, golpeada por afios de restricciones por la crisis

Sin tiempo para pasar consulta

INMA RUIZ MOLINERO, Madrid
En este mes, medio mundo brin-
dara por el deseo intimo m4s ne-
cesario: jSalud! Los guardianes
de este tesoro son los sanitarios
de atencidn primaria, la prime-
ra linea del Sistema Nacional de
Salud en la batalla contra los vi-
rus, bacterias y ansiedades pero
que lucha ahora, ademads, por re-
vertir las secuelas de la crisis
econdmica en el sector. Las com-
petencias en Sanidad estin
transferidas a todos los Gobier-
nos autonémicos desde 2001, pe-
ro, aunque los médicos de Anda-
lucia y Catalufia hayan protago-
nizado las protestas de estos
dias, el fondo de las quejas es el
mismo en todas las comunida-
des: Ia falta de tiempo para aten-
der a cada paciente.
Ante las protestas continuas
de los médicos en los tltimos

afios, el Ministerio de Sanidad,
Consumo y Bienestar Social
acordd, en la reunién del 16 no-
viembre con el Foro de Médicos
de Atencién Primaria, que iba a
elaborar un documento que
abordara la situacién. Eso se tra-
tard en un Consejo Interterrito-
rial exclusivo para tratar la aten-
cién primaria, como demandan
los sindicatos del sector.

En 2015, la prestigiosa revis-
ta médica The Lancet la situd en-
tre las 10 mejores del mundo.
Un afio después, cayé al puesto
19, donde contintia estancada
hasta hoy. Atn asi, con un gasto
por ciudadano de unos 1.500 eu-
ros anuales, la mitad que Alema-
nia, Francia o Reino Unido, Es-
pafia cuenta con la esperanza de
vida mas alta del mundo, una
sanidad publica puntera y unos
médicos que son los profesiona-

Lluis Capacete cree que el acuerdo con
la Generalitat es “pobre”, pero que
al fin se reconoce la sobrecarga laboral

“La situacion afectaba
a nuestra salud mental”

JESSICA MOUZO, Barcelona
Cuatro dias de huelga con un se-
guimiento superior al 60%. Cua-
tro dias de consultas vacias y ba-
tas blancas en la calle. Eso fue lo
que hizo falta en Cataluiia para
que la Generalitat pusiese sobre
la mesa de negociacién un pa-
quete de medidas urgentes de
100 millones de euros para redu-

cir la sobrecarga de los médicos
de atencion primaria del Institu-
to Catalan de la Salud (ICS).

La situacion era insostenible.
Lo repite Lluis Capacete, de 62
afios y médico del centro de
atencién primaria (CAP) Centre
de Sabadell, que tiene una pobla-
cién de referencia de 31.000 ha-

bitantes. En su mochila lleva 39 -

les mas valorados por los ciuda-
danos en las encuestas del CIS
de cada afio. ;Dénde esta el tru-
co? “En los médicos, que nos de-
jamos la piel, tenemos una profe-
sién vocacional y sacrificamos
todo por la salud del paciente”,
despeja Vicente Matas, vocal de
Atencién Primaria en la Organi-
zacion Médica Colegial.

“El dafio de la crisis a la aten-
cién primaria ha sido enorme;
es la base de todo el sistema sani-
tario y los médicos tenemos una
presién asistencial tremenda; es
un ritmo de trabajo estresante”,
explica Concha Sidnchez Pina,
presidenta de la Sociedad Espa-
fiola de Pediatria de Atencion
Primaria (Sepap).

El 38% de los médicos de fa-
milia tienen cupos de entre
1.500 y 2.000 pacientes, lo que
supone casi 44 consultas dia-

afios con la bata, la mayoria co-
mo médico rural. “Hay mucha
saturacion. En mi CAP llegamos
a ser seis médicos con mas de
2.000 pacientes, y este centro es
el que tiene mas gente mayor de
todo Sabadell, con mas patolo-
gias cronicas”, explica. Suele te-
ner una media de 38 visitas pre-
senciales, aunque con las no pre-
senciales llega a las 42y, en algu-
nos picos, supera las 50 diarias.
“En tres dias llegué a ver 139
pacientes”, asegura.

Capacete ya estd curtido en
las protestas. Durante los prime-
ros recortes de la época del presi-
dent Artur Mas inici6 un proce-
so contencioso contra el ICS por-
que, asegura, “cambiaron el régi-
men de guardias para cerrar cen-
tros”. También impuls6 una re-
cogida de firmas para remover a
su gerente territorial y participé

Se necesitan
facultativos de
cabeceraconla
poblacion envejecida

Con los recortes
se han perdido
27.800 plazas de
atencion primaria
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Lluis Capacete. / crisToBAL CASTRO

“Llegamos a ser seis
médicos con mas
de 2.000 pacientes”,
cuenta alarmado

rias, seglin datos del ministerio.
“Podriamos reivindicar muchas
cosas necesarias, pero hemos lle-
gado a tal limite que lo Gnico
que pedimos es tiempo”, lamen-
ta Cristina Sanchez Quilez, se-
cretaria de atencién primaria de
la Confederacion Estatal de Sin-
dicatos Médicos (CESM).

“Al principio de la crisis asu-
mimos los cupos de pacientes de
otros compaiieros de baja o de
vacaciones a coste cero, para evi-
tar que los recortes afectaran a
los enfermos; pero la crisis ya ha
pasado y eso se ha convertido en
una obligacién que nos impone
la Administracién”, se queja San-
chez Quilez. “Nosotros hemos
colaborado en los tiempos difici-
les, pero los Gobiernos se han
aprovechado de eso. Y hasta
aqui hemos llegado”, se planta.

La médico, como todos los
facultativos de atencién prima-
ria consultados, confiesa que
muchas veces renuncian a pe-
dirse bajas necesarias para no
sobrecargar a los compaiieros:
“En Madrid se han dado dos ca-
sos de médicos que han sufrido
un infarto en plena consulta.
Venden que Espafia estd mejor,
pero a la sanidad no le hacen
caso”, sentencia la secretaria
de CESM.

Lo que le ocurrié la semana
pasada a Victor Pedrera, médico
de familia en el Centro de Salud
San Blas, en Alicante, ilustra es-
ta queja. “Hoy he tratado a mis
pacientes mas los de mi compa-
fiero, que estd de vacaciones. El
indice de sustituciéon es cero.
Muchos dias acabo con 40 pa-
cientes, empiezo con 25 citados
y entre urgencias, imprevis-
tos...”, se lamenta. “Al final vas a
destajo, es muy estresante por-
que el nivel de responsabilidad
es altisimo y, ademas, te sientes
muy frustrado por no estar ha-
ciendo las cosas como se deben
hacer. Yo siento que no doy lo
que puedo dar en mi trabajo.
Sientes como si estuvieras achi-
cando agua de un océano con un
cubo”, contindia.

Las consultas estin satura-
das. Los médicos, sobrepasados.
Y eso, a pesar de la voluntarie-
dad, ya se ha trasladado al pa-
ciente. El barémetro sanitario
del CIS de 2014 reflejaba que el
57,6% de los usuarios no conse-
guia cita para el mismo dia con
su médico de cabecera. En el pu-
blicado este afio ese porcentaje
esyadel 62,5%. La temida demo-

en otros conatos de hueiga. El
paro, esta vez, cree que era nece-
sario: “La situacién empezaba a
afectar a nuestra salud mental”.

Este doctor asegura que esta
huelga ha servido para “empode-
rar a los profesionales jévenes
para que vean que se puede po-
ner contra las cuerdas a los que
abusan”. Y apunta: “No es un
mal acuerdo, pero es pobre, y no
va a poder compensar la situa-
cién. Pero han reconocido por
primera vez que hay una sobre-
carga”. A €l le toco el jueves ha-
cer servicios minimos y el vier-
nes volvié al trabajo. Tuvo 29
visitas. “La gente ha procurado
no venir. Algunos incluso se ex-
cusaban y nos daban 4animos”,
resumia ese dia. Asume con re-
signacién que la proxima sema-
na serd caética, pues la huelga
obligé a posponer citas. :
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“Suplimos con
voluntad y ganas
las carencias”

“Solo en desvestir a algunos
pacientes, como nifios o an-
cianos, se van dos minutos”,
explica Ana Isabel Diaz, pe-
diatra y directora del ambula-
torio madrilefio Rosa de
Luxemburgo. “Al médico le
quedan, como maximo, cinco
minutos para atenderle”.
Lleva desde las 9.00 en el
trabajo, y a las 17.00 buscaba
una limpiadora que adecenta-
ra unas consultas.

Por ser directora cobra
300 euros mas al mes, que
suma a los 1.131 de su salario
base mas los complementos:
0,23 euros por paciente, unos
céntimos mas si son mayores
de 65 afios o0 menores de dos.
“Pero no nos quejamos del
sueldo, sino de ¢c6mo trabaja-
mos, con carencias muy gra-
ves. Lo suplimos a fuerza de
voluntad y ganas”. Las dificul-
tades para encontrar sustitu-
tos para los facultativos de
su centro tienen una simple
explicacion: “No hay nadie
dispuesto a ganar 130 euros
con estas condiciones.
;Quién se va a meter en esto,
si en un hospital ganas lo
mismo haciendo siete dias de
guardia y el resto con tu
familia?”.

ra ha entrado ya en la atencion

primaria.

Entre 2010 y 2014, la inver-
sion en todo el Sistema Nacional
de Salud se redujo en un 12,5%.
Si esta cifra es preocupante, en
atencion primaria fue peor, lle-
zando al 16,1%. Segiin datos de la
Organizacion Médica Colegial,
el gasto por habitante sufrié re-
cortes de casi un tercio en algu-
nas comunidades, como Castilla-
La Mancha o Andalucia. En todo
el Estado, la parte del PIB desti-
nado a Sanidad ha ido cayendo
afio tras afio: en 2009 era del
6,5%; cinco afios después era del
6% y los Presupuestos para 2018
lo han recortado atin més hasta
dejarlo en un 5,8% del PIB, una
cifra lejana ya al 7% que los médi-
cos consideran minimo.

“El problema no es solo de
dinero, es de cémo se invierte”,

explica Sanchez Quilez, “y vende
mas recortar las listas de espera
en especialistas, crear grandes
hospitales con maquinas carisi-

mas, cosas muy mediaticas con °

rentabilidad politica”.

Sanchez Pina critica que los
responsables de la Sanidad “pe-
can de construir grandes hospi-
tales con las miquinas mas cos-
tosas; a los politicos les encanta
inaugurarlos. Pero si la base del
sistema, que es la atencion pri-
maria, no funciona, las urgen-
cias los saturaran y las listas de
espera serdan interminables: ese
magnifico edificio se caera estre-
pitosamente por no asegurar
bien sus cimientos”.

Baja reposicion .
Una de las medidas contra la cri-
sis mas nefastas para el sector
fue la reduccion de las tasas de
reposicion al 10%: de cada 10 mé-
dicos que se jubilaron, sélo se
contratd a uno. Aunque hace un
afio el Gobierno restaur6 esa ta-
sa al 100%, se han perdido
27.800 plazas de atencién prima-
ria, segin datos del Ministerio
de Politica Territorial y Funcién
Publica. Pero los enfermos son
los mismos, y la poblacion esta
cada vez mas envejecida y por
tanto mas necesitada de un mé-
dico de cabecera.

Y también los médicos enveje-
cen. El 60% en atencién prima-
ria tiene mas de 50 afios. Hay
mas médicos mayores de 60
afios (17,7%) que menores de 40
(17,7%). En Pediatria, esta situa-
ciéon es mas grave: 210.000 ni-
fios se quedaran sin especialista
cada afio durante el préximo lus-
tro. La presidenta de los pedia-
tras afirma que sélo el 75% de
las plazas estan cubiertas por ti-
tulados. “El modelo de asisten-
cia infantil espafiol esta en gra-
ve peligro de desaparecer por la
falta de prevision y la mala ges-
tién de la Administracién”, aler-
ta Sanchez Pina.

“No hay pediatras porque los
recortes han creado unas condi-
ciones laborales precarias en
atencion primaria. Se trabaja me-
jor en los hospitales y en la sani-
dad privada; la presion asisten-
cial que viven en los centros de
salud es insoportable”, explica,
“muchos toman ansioliticos para
poder pasar consulta”. Y advier-
te: “Es terribie decirlo, pero o se
toman ya medidas o llegara un
momento en que sélo tendran pe-
diatra los nifios con dinero”.

Carolina Pérez, lleva 20 anos
atendiendo en un centro de salud
de Madrid: “Ya he cogido agilidad”

435 citados en una tarde
mas las urgencias

l. R. M., Madrid
“Hoy esta esto tranquilito, es
que los viernes por la tarde na-
die se pone enfermo”, afirma
con retranca Yolanda Carrasco.
La doctora Pérez de la Campa
acude a su consulta a las 15.00.
Ya hay pacientes esperando en
ese momento. Carrasco tenia ci-
ta a las 4.00, pero ha llegado

antes. Alli charla con otra cono-
cida del barrio sobre lo mayor
que esta la nifia. Carrasco pidié
hora el miércoles y se la dieron
el viernes. Cada cinco minutos,
a veces siete, entra un paciente.
“Son 20 afios en un centro de
salud y ya he cogido agilidad”,
presume la médica del centro
de salud Rosa de Luxemburgo

|
La doctora Carmen Gonzalez, en su consulta en Mélaga el pasado jueves. / GARCIA-SANTOS

Carmen Gonzalez, como otros muchos doctores andaluces,
reclama atender al menos 10 minutos a cada persona

“La falta de tiempo
repercute en los pacientes”

NACHO SANCHEZ, Malaga
Poco antes de las ocho de la ma-
fiana, Carmen Gonzalez encien-
de el ordenador del centro de sa-
lud del barrio de El Perchel, en
Malaga. Tiene casi todas las citas
cubiertas. Una cada siete minu-
tos durante cuatro horas, con un
descanso de 30 minutos. No pin-
ta mal, pero la realidad es otra.
La atenci6n al primer paciente, a
las 8.15, dura 16 minutos. La se-
gunda, 7 minutos, y las dos si-
guientes superan los 12. Son ape-
nas las nueve de la mafiana y ya
hay un retrasado acumulado de
20 minutos. “Es lo que decimos a
los gerentes y jefes: que se ven-
gan una semana y veran como el
dia a dia no tiene nada que ver
con la teoria”, subraya. “La falta
de tiempo repercute en los pa-
cientes, que son los principales
perjudicados”, afiade resignada.
El tiemipo dedicado es la prin-
cipal batalla de los facultativos an-
daluces. Piden un minimo de 10
minutos por persona. También

de San Sebastian de los Reyes
(Madrid). La tarde del viernes
habia 45 citados, pero aparecie-
ron cinco urgencias menores,
que la médica de familia sortea
entre una y otra cita previa.

En un momento dado, un se-
fior entra “por la cara”, segin

otro que espera turno. “No debe- -

ria atenderle, que pida su hora
como todos”, se queja. Los de-
mas asienten. Permanece en la
consulta durante casi 10 minu-
tos. Era el familiar de un enfer-
mo urgente: la doctora pidié am-
bulancia y tramité un aviso al
061. Los de fuera siguen pensan-
do que hay gente con mucha ca-
ra. Nadie sabe lo que pasa de-
tras de esa puerta.

Una sefiora aparece con su
hijo adolescente con un dolor
en la pierna y, ya que esta, apro-
vecha para pedir la revisién mé-

La profesional no
descansa y las citas
terminan con 70
minutos de retraso

mayor flexibilidad en sus agen-
das para no tener que atender
con un reloj en la mano. Y mas
ayuda en consulta, porque dicen
verse obligados a ejercer de cela-
dores o enfermeros. Es una bata-
Ila que inicié el Sindicato Médico
de Malaga y, finalmente, toda An-

dalucia paro el martes. Entre sus

reivindicaciones, una mayor co-

bertura de las bajas o un progra-

ma contra las agresiones, segin
explica Rafael Carrasco, presiden-
te del Sindicato Médico Andaluz.

El Servicio Andaluz de Salud
(SAS) reconoce algunas de estas
necesidades. Las incluyen en la
Estrategia de Renovacién, impul-

Carolina Pérez. / SAMUEL SANCHEZ

Cuando saca
un momento para
ir al bafno lo
considera un lujo

sada con la colaboracion de los
propios médicos. Les sorprende
que las protestas se intensifi-
quen ahora. “Hace unos afios hu-
biera sido mas comprensible”,
explica José Luis Gutiérrez, di-
rector del Distrito Sanitario Ma-
laga. La Junta de Andalucia ha
contratado a 1.700 profesionales
en el Gltimo afio. Su presidenta,
Susana Diaz, no se compromete
a los 10 minutos y pide tiempo
para que “se empiecen a notar
las mejoras”. ‘

“Sé que tengo que esperar un
poco, pero que te atiendan el
tiempo necesario es importantisi-
mo. Por eso no me cambio de mé-
dico”, asegura Maria José Cha-
con. Es la tltima paciente de la
manana y sale 70 minutos mas
tarde de lo previsto. Y su médico
no ha descansado. Ha tardado
11,2 minutos en atender a cada
uno de sus 28 pacientes y faltan
las visitas domiciliarias y solven-
tar casos en el Centro de Alta Re-
solucién del distrito.

dica completa; no tiene por qué
pero la doctora, resuelta la ur-
gencia, le revisa, rellena la histo-
ria clinica y le recomienda una
vacuna. Mientras, esperan fue-
ra seis pacientes, pero el retra-
so es de apenas 20 minutos.

Cuando salen la madre y el
hijo, hay 15 minutos a puerta
cerrada. En la sala de espera na-
die dice nada. pero todos se mi-
ran preguntandose “;qué ha-
ra?”. Burocracia: anota en una
ficha un cambio de tratamien-
to, tramita una baja y acuerda
con la enfermera la vacuna del
chico. .

A las 17.30 se toma unos mi-
nutos de descanso. “No esti el
dia complicado y voy en hora”,
se alegra. Y aprovecha para ir al
bafio. Un lujo, dice, que pocas
veces se puede permitir. Venta-
jas de los viernes milagrosos.



