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Un «problema técnico» afecta a
los avisos para la bolsa del SAS

Usuarios denuncian que
las llamadas en las que
les ofertaban un puesto
se cortabany les contaba
como si no hubiesen
aceptado el trabajo

iz SARAI BAUSAN GARCIA

GRANADA. Cuando llega los me-
ses de verano, los profesionales que
estdn en la bolsa de empleo del Ser-
vicio Andaluz de Salud (SAS) no se
despegan ni un segundo de su telé-
fono porsiles llaman para ofertarles
un puesto para la época estival. Pero
para decenas de usuarios de toda An-
dalucia, el correr hacia el teléfono cada
vez que el tono suena no les ha ser-
vido de demasiado.

Taly como ellos mismos cuentan,
desde hace unas semanas, las llama-
dasen las que se les comunica que
hay una plaza vacante estin dando
problemas. Cuando cogen el teléfo-
no, una grabacion les comunica que
la llamada se estd produciendo desde
el SAS y que es para informarles de
un puesto disponible. Tras esto, au-
tomaticamente deberian trasferirles
al hospital en el que se encuentra esa
vacante, pero es en ese punto en el
que se encuentra el fallo.

Una vez que la grabacion ha sona-
do, 1a llamada se corta repentinamen-
te o se hace el silencio al otro lado del
teléfono y, tras unos segundos sin res-
puesta, se pierde la conexion. Como
hasta ese momento a los aspirantes
aun no se les ha dado a conocer cudl
es el hospital desde el que le llaman,
no saben dénde pueden dirigirse para
preguntar qué ha pasado y cudl esel
puesto que estd disponible. Ademds,
segun sus palabras, para el SAS este
corte en la conexion es contabiliza-
da como si el usuario hubiese recha-
zado el puesto, por lo que les sancio-
nan con seis dias sin estar dentro de
la bolsa y asi no pueden acceder a los
puestos que se oferten en esos dias.

Eso eslo que le sucedio a Oscar: «Te
tienen que llamar tres veces para que
ya te descarten y una de estas ocasio-
nessolo me llamaron una vez y cuan-
do lo cogi se cortd después de salir la
grabacion y automaticamente me di-

El origen de este fallo seria
un problema técnicodela
operadoradetelefonia,
segtin la Consejeriade Salud

jeron que estaba sancionado con seis
dias. En la otra, yo lo cogi, esperé va-
rios segundos y se cortd. Fui a recla-
mar en el hospital y me dijeron que
el problema tenia que ser de cobertu-
ra o de mimovily, indica el profesio-
nal.

Através de una pagina de Facebook
destinada a ayudar a los profesiona-
les sanitarios a conocer ofertas de cur-
SOS 0 puestos, asi como respondera
sus dudas, se cuentan por decenas los
comentarios de personas de toda An-
dalucia que, como Oscar, han suftido
las consecuencias de este fallo. Des-
de la pagina explican que estos pro-
blemas suelen ocurrir todos los anos
pero «se ha juntado que han cambia-
do de compaiiia telefonica en estos
dias y ha sido un caosp.

Desde la Consejeria de Salud ase-
guran que se ha debido aun «proble-
ma técnicon de la operadora de tele-
fonia pero que «duré poco tiempo y
ya esta solucionado. Ademads, indican
que los profesionales no han suftido
ninguna sancién porque «cuando se
detecta este fallo se suspenden las
ofertasy. Desde CCOQ, por su parte,
explican que no es un caso frecuen-
te pero que ha pasado en mas ocasio-
nes, mientras que desde el Sindicato
Meédico dicen que solo les ha llegado
un caso que se pudo solventar.
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