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Salud implanta un Whatsapp para que los
sanitarios formulen peticiones e incidencias

Redaccion

Los profesionales del Servicio
Andaluz de Salud (SAS) podrdn
comunicar incidencias y peti-
ciones por Whatsapp, segtin in-
formo¢ ayer la Consejeria de Sa-
lud y Consumo.

Conel finde facilitar la comu-
nicacidn y avanzar en la estrate-

gia de humanizaciony cercania
con sus mds de 130.000 profe-
sionales, el SAS ha anadido un
nuevo canal de comunicacién
para incidencias y peticiones in-
formdticas a través de
Whatsapp, que se suma a los ya
existentes, desde hace unos me-
ses, en el servicio ayudadigital.

Ayudadigital depende de la

Subdireccién de Tecnologias de
la Informacién y Comunicacio-
nesdel SAS, integrael Centro de
Servicios al Usuario (CGES) y
los servicios del Puesto de Usua-
rio, vy da respuesta los 365 dfas
delafio, las 24 horas, a través di-
ferentes canales de acceso dis-
ponibles para todos los emplea-
dosdel SAS: el portal ayudadigi-

tal con el drea personal Micen-
troservicios, la app mévil ayuda-
digital,ayudadigital escritorio,
teléfono, correo electrénico y
ahora también Whatsapp.

Para utilizar el nuevo servicio
cualquier profesional puede en-
viar un mensaje Whatsapp al
nimero 955 017 000, y se le
ofrecerd una atencién segura y

personalizada a las incidencias
o peticiones informdticas de su
puesto de trabajo que comuni-
que a través de este canal igual
que a través del resto disponi-
bles hasta este momento.

Con esta nueva via de comuni-
cacion se avanza en la estrategia
de omnicanalidad puesta en
marcha por este nuevo servicio,
que se estima que gestione cerca
de 850.000 solicitudes anuales y
va ha tramitado automaticamen-
te mds 68.800 cambios de con-
trasefias y ha provisto material
para las 69.000 inscripciones a
cursos de formacién TIC.
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