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Justificacidn

Es un hecho irrefutable que la demanda de la poblacién de los servicios sanitarios en las
“urgencias” es cada dia mayor, ha aumentado mds de un 20% en los ultimos 3 afios. La
poblacién solicita ser atendida de una manera casi inmediata ante cualquier incidente
sanitario o indisposicién sin esperar a una cita reglada con su equipo sanitario
(médico/enfermera) en su centro de salud, acude buscando respuesta a su inquietud a las
urgencias sean en el dmbito de primaria o del hospital teniendo en no pocos casos ya cita
asignada en su centro de salud en pocas horas o dias.

Este aumento de frecuentacién de las urgencias se produce en paralelo con un déficit
estructural nacional de profesionales sobre todo de facultativos y mas aun de profesionales
con capacidad funcional para atender estas consultas en urgencias y provocando una
sobrecarga del numero de jornadas que tienen que realizar los facultativos sin poder
aumentar el numero de facultativos por turno para mantener un nimero de guardias por
profesional y de demoras aceptables en la atencion a la poblacion en las urgencias.

Por otro lado, son muchas las recomendaciones desde multiples organismos que nos animan
a mejorar la intimidad y la seguridad a la hora de recepciona a un paciente en los mostradores
de atencion al ciudadano en las urgencias, poniendo de manifiesto lo inadecuado de que este
personal sea el que averiglie el motivo de consulta y peor aun establezca la prioridad o la
gravedad de los pacientes.

La evaluacion cualificada inicial es un elemento bésico de seguridad del paciente ya que nos
daunaidea de lasituacién de este a su llegada a las urgencias, evita que pacientes con criterios
de gravedad esperen en las salas de espera a ser atendido con el Unico criterio del orden de
llegada y permite dispensar una actuacién sanitaria e informacidn inicial al paciente que da
seguridad y tranquilidad al paciente mientras espera ser resuelta su demanda. jTenemos que
saber que hay esperando a ser atendido!

Por todo lo anterior se hace fundamental implementar un protocolo de atencién y valoracién
inicial en urgencias en todos los puntos de urgencias (SUAP) del distrito Granada
Metropolitano, donde sea llevado a cabo por una enfermera, una profesional sanitaria
formada, cualificada y adecuada para esa tarea. Se trata de registrar una anamnesis,
exploracién y toma de las constantes necesarias segun el motivo de la demanda.
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Circuito:

DISTRITO DE ATENCION PRIMARIA

GRANADA-METROPOLITANO

A la llegada del paciente a urgencias, el celador-conductor toma sus datos y rellena
correctamente la ficha de admisién a urgencias.

Una vez aparezca el paciente en la lista de admitidos en el mdédulo de urgencias Diraya, la
enfermera debe llamar al paciente, aclarar el motivo de consulta y realizar la primera
valoracion sanitaria. Se debe realizar al 100% de los usuarios que acudan a los SUAP.

Es posible que en algunos momentos en los dias festivos haya alta afluencia de inyectables y
curas programadas en urgencias, donde estos tengan que demorarse unos minutos
intercalandose entre las demandas urgentes o ser atendidas por la enfermera de refuerzo

donde la haya.

Procedimiento:

Dentro de la historia de urgencias de DIRAYA, la lista de pacientes admitidos en urgencias se

puede visualizar de diferentes

formas:

con

todos

los

pacientes en urgencias

independientemente que estén ya valorados o no, o filtrados por los que aun no han sido
valorados por la enfermera. Para filtrarlos se cliquea sobre el icono filtro...

Atencidn al usuaric  Urgencias Historias  Profesionales  Consultas generales  Pruebas Analiticas  Ayuda  Salir

-~ Urgencias I

gts Usuarios ingresados
:: Estado: Todos
. Ubicacion: Urgencias

. Profesional: Todos

Alertas: & & &

Roea¥wa

. |F'| Ingieso | Motivo c. Usuano | Edadl Sexo | Estado | Ubicacian |AIe.|Pte.| u} |Ubi.

-] 14:32 18/12 Demanda 2657 R 56 afit Hombre |EE. CLASIFI C Medical

. 14:2618/12 Coura 34 afic Mujer E.E. CLASIFI Urgencias A | 71
14:1818/12 | Dolar de piema S, E 75 afic Mujer E.E. CLASIFI C. Medical

’|l 14:16 18412 En tratamiento £ C) 33 aficHombre | E.E. CLASIFI C Medical A | 74

— 2| Diolor en parte |55 afigMujer  [E.E. CLASIFI C Medical L[ [ [ |

‘ 14:02 18412 | Mucho dolor de JI L 37 afic Hombre |E.E. CLASIFI C Medical

=] 13:57 18/12 Ha pasado conj G 53 afid Mujer E.E. CLASIFI C.Medical & 14

a 13:54 18/12 39 de fiebre p ¢ By 17 me/Hombre | E.E. CLASIFI C Medical & L 74
1331 18/12 Demanda 2332 F < 23 afic Hombre | E.E. CLASIFI C Medical

A 11:32 18412 | CaMEIO dE REIG. 2 afio: Hombre | E.E. CLASIFI Urgencias Py €

[~

o

=

L

&

[ 4]

GIOM:

Se selecciona la opcidén deseada, en este caso queremos Unicamente aquellos pacientes
pendientes de la primera asistencia, clicamos sobre la opcidn “Mostrar usuarios en espera de
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ser atendidos la primera vez” y lo situamos en “Urgencias”, asi cualquier profesional puede
ver todos los pacientes pendientes o los que ya estén valorados.

Atencion al usuario  Urgencias  Histarias  Profesionales  Consultas generales  Pruebas Analiticas  &yuda  Salir
9 Urgensias | GONZA
1

BIE Usuarios ingresados

%2 Estado: Todos L AN -
i Ubisacién: Urger F
B =
[ Frofesional, Tode  Profesiogal ¢ [Todas = <
| Ingiesa . LIki &
Tipo d p -
N EE D ) I _ = ~
I 14251002 [ ( Mostiar i arios en espera de ser atlendidos la primera ves

B 1481672 1 & Mostrar usuarios ingresados
"y
L § Con estado: |Tudgs ;l & Pro
=] 5 RELRREGFL
= Bieseisnz | ubicados [ & Urgencias =

133 18412 B admision
bl 5 RREEERESF El cEnfermeria o
N Bl CMedical
Bl CMedicaz Pere
b=t on
- Con der R v ~

on alertas: v Sindleta v Aletta de aviso v Aletta crifica
& FAN A A
) [#  Inchir usuarios en espera de ser atendidos por primera vez
£ Mostrar ususrios derivados al slts & Mostrar usustios desubicados
€ Dervados l aliz entrelss 1344655 delf17012/2022 < v lasf 1425 u i 22022 ] | ——
Befrescar lista | [ngresados entie l2s [13:40= del]i712/2022 ~ ]y lasf14:04= n2/z2022 | |

Una vez aceptado solo aparecen los usuarios pendientes de primera valoracién.

Seleccionamos al usuario y realizamos el cambio de estado cliqueando sobre el botén de
cambio de estado en la columna de opciones situada mas a la izquierda

Urgencias Historias  Profesionales Consultas generales  Pruebas Analiticas  Ayuda  Salir

t
™ Xprawnag

. F'l Ingreso | Mativo c. | Usuario |Edad| Sexo | Estado | Ubicacian |A\e.|Fle.| EllUbl

& 14:3218/12 Demanda 2657 5 afit Hombre  EE. CLASIFI C Medical

. 14:1818/ 75 afil Mujer E.E. CLASIFI C Medical

3 | [13:31 187 (Hombre |EE.CLASIFICMedical | [ [ [ |

»

= L]
.

=|

|

-

=z
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Junta de Andalucia
Consejeria de Salud y Consumo

Servicio Andaluz de Salud

Atencion al usuario

Urgencias I

rde estado

Urgencias

Hisd

arnos en ezpera de ser atendidos

|

- F'I Inareso I koo c.

n 15:36 1812 | Infeccion de orir ROD

- 15:24 1812 Alergia HAR
15:2518/12 Ta alta A LIF

l‘Il 15:25 1812 Cuadro catarral RUEB
TFRA1E 1972 | Afrwnis 1 cminmae SO

DISTRITO DE ATENCION PRIMARIA

GRANADA-METROPOLITANO

Cambiamos el estado de E.E. CLASIFICACION (En espera de clasificacién) a CLASIFICADO
desplegando las opciones, seleccionamos la columna de enfermeras y nuestro nombre.

Atencion al usuaric  Urgencias Historias  Profesionales  Consultas generales  Pruebas Analiticas  Ayuda  Salir

~ Urgencias

EtE Usuarios en espera de ser atendidos por primera vez

-
L1

.|F'| Ingreso | ativo c. |

Usuy

B [ 14:3216/12 Demanda 2657
331 18/12| Demanda 2332

A%+ H lme|al

'

[
4

i

14 (EF) ,

ES [EF)
Fl

1

o

Estados anteriores... |

=] %
[ Hambre Medicina & ] I
23 afios Enfermeria g
Iotivo de consulta -
IDemaﬂda 2332 ;I Priaridad m(" 2 3m QJ, LR &
Observaciones a la legada -
-
-
Conztantes a la legada
kR - - : - T
E.E. CLASIFICACION of )
Fieferents actual: e o e En
Nuevo estadn
c U
JE.E. CLASIFICACION "] Admson
Medicos T Enfermeros ; E CEnfermalla
Profesional F5 - E E.Me{iu:a'l
A CMedicaz

Aceptar LCancelar

En la seccién “Observaciones a la llegada” es obligatorio anotar una breve anamnesis del
motivo de consulta (Motivo, inicio, evolucidon, medicacién utilizada, aspectos relevantes, ...),

en el campo “Constantes a la llegada” se registran aquellas constantes consideradas
necesarias para esta valoracion inicial del motivo de consulta del usuario o se realiza un ECG
urgente y aceptamos. No es necesario indicar prioridad alguna.

Para_evitar _confusiones no asignamos a ningun facultativo este usuario, se queda como

atendido por la enfermera.
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Servicio Andaluz de Salud

DISTRITO DE ATENCION PRIMARIA

GRANADA-METROPOLITANO

Por su parte el médico debe seleccionar a esos pacientes ya atendidos por la enfermera para

continuar su evaluacién y resolucién de la demanda.

s

Motivo de consulta
|l]uemadula cara -

Observaciones a la llegada

LINSHNTIG [0 U] | U0 UL |

&L

Constantes a la llegada /

a
-

il

P CHICI2C 3CEFE QWS
>

E.E. CLASIFICACION en C.Enfermeria df

Referente actual )
Nuevo estado

E.E_CLAS

4

ATENDIDO -

E.E. AMBULANCIA
E.E. ATENCION
E.E. CLASIFICACION

E.E. EVOLUCION
E.E. INTERCONSULTA
E.E. DBSERVACION

L

Erumnmmmmsi" EF)
F)

o ooloool 1

Nueva ubicacidn

= 2B Urgencias
~[B Admision
; C.Enfermeria
[ CMedical
B CMedica2

Estados anteriores. . |

Aceptar | Cancelat |

En la lista de pendientes de primera asistencia de urgencias, este paciente ya no aparecer3d, y
si lo hard en la lista de usuarios ingresados en urgencias pendiente de ser seleccionado y

valorado por el facultativo.

Por otro lado, la tarea de clasificacidon o primera valoracion enfermera en urgencias también

. o - . . .
se puede hacer en cualquier momento desde el icono #% en la historia de urgencias del

paciente.

Atencién al usuario  Urgencias Historias Profesionales Consultas gen

' Urgencias Historia de urgencias I Informes clinicos |

QE O F aimacia
zg E , Quemadura cara)
B 2%
E] Quemadura cara (14/12/2022)
[j = Sin alertas
H =
4H Sin constantes recogidas
ﬁ ¥
Informes
ﬂ H| Derivaciones
q E--afp (01710/2022 23:54, Vémitos, Domicilio)
ac
T
= = WVOMITOS (01/10/2022)
8] =
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DISTRITO DE ATENCION PRIMARIA
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GRANADA-METROPOLITANO
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Esta valoracion inicial se queda registrada en la seccion correspondiente a la valoracién inicial
y aparecera en la hoja de urgencias tal como sigue.

Atencion al usuaric  Urgencias  Historias  Profesio ultas generales  Pruebas Analiticas  Ayuda

. Urgencias  Historia de urgencias | Irfarmes cli Hambre

h Farmacia )

= lﬂ- (171272022 14:24, Malestar gener:

- 3€ DOS DIAS CON FIEBRE .TOS MAL
[] MALESTAR GENERAL (1712/202

28 afios

o

Muotivo de consulta - | Fect
Observaciones a la

; D03 DIAS CON FIEBRE ,TO5 MALES TAR GENERAL
o R TPAZ2022 142511
[ Domicilio e WX Wy o A
- B Informes i
g (07/02/2020 15:18, DOLOR DE GARGA [P L P17 ARTROMIALGICD
L T°d

25
_| DOLOR DE GARGANTA (07/02/2

L]
'z
#H Sin constantes recogidas

[} Domiciia
-- Infarmes
2 [0‘139202#2020 21:49, Malestar general, fé

a1
)
o

25
| MALESTAR GENERAL (03/02/202

Constantes a la legada

-
The TAD [ (5]
#H Sin constantes recogidas | ‘T

- H{[] Médico de Famiia
-l Informes Juicios clinicos

~-afm (02/09/2019 21:54, Dolor de oidos, Dami a | PP s
v . Juicio Clinico | Cédigo
e é |BINDFARINGITIS. PREABLE WIRIASIS
| Dolor de oidos (02/03/2019)
L]
=

B il ¥ OnelaFEEREN:S

[
ey
i

Remarcar que esta valoracién inicial salvo las constantes registradas NO aparecerd en el

informe de alta del paciente.

Si la enfermera o el médico quisiera utilizar este texto de primera valoracién, debe copiar el
texto y pegarlo en un campo DENTRO de la historia clinica como por ejemplo en el campo
anamnesis seleccionando el texto usando las teclas ctrl Cy luego pegandolo, usando las teclas
ctrl V.

Claves del procedimiento:

e Mejora la seguridad del paciente y de los profesionales en el drea de urgencias.

e Garantiza la preservacion de la intimidad del paciente.

e Primera evaluacién por una enfermera, al 100% de los pacientes en los SUAP.

e Entodos los puntos SUAP del distrito Granada Metropolitano.

e Registrar una breve anamnesis, descripcion de la demanda, toma de las oportunas
constantes o realizacién de un ECG urgente.

e Incrementar la resolucion de os procesos urgentes mediante una actuacion conjunta
médico — enfermera.
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